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Geachte leden van de Commissie Sociaal Domein,

Graag informeer ik u over de volgende twee onderwerpen.

Nadere informatie meningokokken W

Een dezer dagen krijgen alle kinderen geboren tussen 1 mei en 31 december 2004 een uitnodiging om zich
op 1 of 2 oktober te laten vaccineren. Dat gebeurt in de Zandzee in Bussum. Kinderen van 15 tot en 18
krijgen volgend jaar, in twee tranches, een uitnodiging.

De GGD krijgt veel telefoontjes van ouders die hun kinderen eerder willen laten vaccineren of anderszins
vragen hebben, en heeft daartoe een callcenter ingericht.

De doelgroep van de vaccinatiecampagne (jeugdigen van 14 tot en met 18 jaar) kan in principe bij de GGD
terecht (tegen betaling) maar op dit moment is het vaccin door de grote vraag niet beschikbaar en moet de
GGD 'nee’ verkopen. Als dat anders wordt, communiceert de GGD dat via de website.

Naar aanleiding van de gepubliceerde cijfers over de vaccinatiegraad in Huizen zeg ik u toe dit onderwerp
te adresseren in het aangekondigde (jeugd)gezondheidsplan. Ik hoop en vertrouw u hiermee voldoende te
hebben geinformeerd; mocht u meer of anders willen weten, dan kunt u uiteraard bij mij terecht.

Cliéntervaringsonderzoek Wmo 2017

Bijgevoegd vindt u een analyse van de resultaten van het cliéntervaringsonderzoek Wmo HBEL-gemeenten
2017, dat is uitgevoerd door de dienst Inkoop en contractbeheer van de Regio Gooi- en Vechtstreek. Vanaf
2016 worden landelijk dezelfde vragen gesteld aan inwoners met een Wmo voorziening, zodat onze
resultaten in 2017 zijn vergeleken die van 2016 en met de resultaten van overige gemeenten in Nederland.

De resultaten in de HBEL-gemeenten in 2017 zijn in het algemeen beter dan die van 2016 en bij de meeste
onderdelen ook beter dan het landelijke gemiddelde. Alleen de bekendheid met de mogelijkheid van
cliéntondersteuning blijft ver achter bij het landelijke gemiddelde. Er zijn inmiddels maatregelen getroffen
om deze bekendheid te vergroten. Tot november 2017 werden inwoners met een ondersteuningsvraag er
in de uitnodigingsbrief voor een gesprek met een gemeentelijke consultent op gewezen dat ze een
bekende konden meenemen in het gesprek of gebruik konden maken van een professionele
cliéntondersteuner. Om het begrip cliéntondersteuning en de mogelijkheden voor onafhankelijke
cliéntondersteuning beter onder de aandacht van inwoners te brengen, wordt vanaf medio november 2017
een flyer over cliéntondersteuning meegestuurd met de uitnodigingsbrief. Ook op de website van het
digitaal sociaal plein HBEL (https://www.adviesinformatie.nl/digitaal-sociaal-

plein/clientondersteuning 42680) is meer en concretere informatie over cliéntondersteuning te vinden. We
verwachten dat de bekendheid met cliéntondersteuning hierdoor vanaf 2018 toeneemt.

Met vriendelijke groet,
Maarten Hoelscher


https://www.adviesinformatie.nl/digitaal-sociaal-plein/clientondersteuning_42680
https://www.adviesinformatie.nl/digitaal-sociaal-plein/clientondersteuning_42680

Analyse Wmo cliéntervaringsonderzoek HBEL-gemeenten 2017

Hierbij treft u de resultaten aan van het cliéntervaringsonderzoek HBEL-gemeenten 2017, dat is uitgevoerd door de
dienst Inkoop en contractbeheer van de Regio Gooi- en Vechtstreek. Vanaf 2016 worden landelijk dezelfde vragen
gesteld aan inwoners met een Wmo voorziening. Daarom hebben we onze resultaten van 2017 per vraag
vergeleken met de resultaten van 2016 en met de resultaten van overige gemeenten. De resultaten van de
cliéntervaringsonderzoeken van alle gemeenten worden ook aangeleverd t.b.v. publicatie op de website
www.waarstaatiegemeente.nl.

Kritische noot

Alleen inwoners, die in 2017 één of meer van de volgende Wmo-voorzieningen hebben afgenomen zijn
bevraagd:

- hulp bij het huishouden,

- begeleiding

- beschermd wonen.

Inwoners, die wel een gesprek hebben gehad met een gemeentelijke consulent, maar geen of een andere
voorziening hebben afgenomen, zijn niet meegenomen in het onderzoek.

De regio heeft inwoners, die hebben aangegeven dat ze willen deelnemen aan het cliéntervaringsonderzoek
telefonisch benaderd. Deze interviews hebben plaatsgevonden tussen medio 2017 en medio 2018. Voor
sommige inwoners was het dus al wat langer geleden, dat ze de voorziening hebben afgenomen. Dit heeft
wellicht invioed op de kwaliteit van de beantwoording van de vragen, omdat de herinnering mogelijk minder
scherp is.

Omdat het aantal respondenten in de BEL-gemeenten lager ligt dan het benodigde aantal voor een afdoende
betrouwbaarheid, is het verbinden van conclusies risicovol (zie onderstaande tabel).

\ Huizen Laren Blaricum Eemnes |
Benodigde respons voor afdoende betrouwbaarheid 290 140 137 121
Werkelijke respons 386 79 110 101

Bevindingen

De resultaten in de HBEL-gemeenten zijn in het algemeen beter dan die van 2016 en bij de meeste onderdelen
ook beter dan het landelijke gemiddelde. Alleen de bekendheid met de mogelijkheid van cliéntondersteuning
blijft ver achter bij het landelijke gemiddelde. Er zijn inmiddels maatregelen getroffen om deze bekendheid te
vergroten.

Jeugd

Het cliéntervaringsonderzoek jeugd 2017 maakt geen deel uit van deze rapportage: inwoners met een voor-
ziening in het kader van de jeugdwet zijn bevraagd via een kwalitatief onderzoek omdat de respons te laag was
om voldoende betrouwbare informatie over cliéntervaringen te verkrijgen.


http://www.waarstaatjegemeente.nl/

Ik wist waar ik moest zijn met mijn hulpvraag
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Resultaten HBEL 2017

Ongeveer drie kwart van de inwoners uit HBEL-gemeenten weet (heel) goed waar ze terecht kunnen met een hulpvraag.
Inwoners uit Huizen en Eemnes weten beter waar ze terecht kunnen met een hulpvraag dan inwoners uit Laren en
Blaricum. Mogelijk komt dit door het verdwijnen van de inloopspreekuren in Laren en Blaricum (ook al werd daar

nauwelijks gebruik van gemaakt).

Vergelijking met overige gemeenten (25.000-50.000 inwoners)

In middelgrote gemeenten in Nederland weet 76% van de inwoners (heel) goed waar ze moeten wezen met hun
hulpvraag. Huizen en Eemnes scoren in 2017 iets beter en Laren en Blaricum scoren iets slechter dan landelijk.

Vergelijking met resultaten HBEL 2016

In Laren en Blaricum weten de inwoners in 2017 minder goed waar ze met hun hulpvraag terecht kunnen dan in 2016.
Ook in Eemnes en Huizen wordt iets lager gescoord dan in 2016, maar dit verschil is erg klein. Overigens geven in
2017 meer HBEL-inwoners dan in 2016 aan dat ze héél goed weten waar ze met hun hulpvraag terecht kunnen

(m.u.v. Blaricum).




Ik werd snel geholpen
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Resultaten HBEL 2017
Ruim 80% van de inwoners HBEL vind dat ze snel werden geholpen. Dit is vergelijkbaar met overige gemeenten in
Gooi- en Vechtstreek. Alleen in Blaricum ligt dit percentage iets lager (75%).

Vergelijking met overige gemeenten (met 25.000-50.000 inwoners)
In middelgrote gemeenten in Nederland vond 75% van de inwoners dat ze snel (genoeg) werden geholpen. Alle
HBEL-gemeenten scoren vergelijkbaar (Blaricum) tot beter (overige HBEL-gemeenten) dan landelijk.

Vergelijking met resultaten HBEL 2016
Met uitzondering van Blaricum is er een lichte verbetering te zien ten opzichte van 2016. Opvallend is het stijgende
percentage inwoners in Huizen, Laren en Eemnes dat het volledig eens is met de stelling.



De medewerker nam mij serieus
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Resultaten HBEL 2017

Ongeveer 90% van de inwoners van HBEL-gemeenten voelt zich serieus genomen door de medewerkers van

uitvoeringsorganisatie HBEL. Dit is vergelijkbaar met de overige gemeenten in Gooi- en Vechtstreek.

Vergelijking met overige gemeenten (met 25.000-50.000 inwoners)

In middelgrote gemeenten in Nederland vond 85% van de inwoners dat ze serieus genomen werden door de mede-

werker van de gemeente. Alle HBEL-gemeenten scoren beter dan landelijk.

Vergelijking met resultaten HBEL 2016

De resultaten in de BEL-gemeenten zijn vergelijkbaar met die van 2016. In Huizen is het percentage inwoners dat zich
serieus genomen word wel sterk toegenomen (van 78 naar 90%). In alle HBEL-gemeenten is het percentage inwoners

dat het volledig eens is met de stelling overigens sterk gestegen.




De medewerker en ik hebben in het gesprek Huizen
samen naar oplossingen gezocht
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Resultaten HBEL 2017

84% van de inwoners in Gooi- en Vechtstreek vindt dat ze samen met de betrokken gemeentelijke medewerker naar
oplossingen hebben gezocht. HBEL-gemeenten scoren vergelijkbaar (Huizen, Laren, Blaricum) tot beter (Eemnes) dan
de rest van de regio-gemeenten.

Vergelijking met overige gemeenten (met 25.000-50.000 inwoners)
In middelgrote gemeenten in Nederland vond 77% van de inwoners dat ze samen met de medewerker van de
gemeente naar oplossingen hebben gezocht. Alle HBEL-gemeenten scoren hoger op dit onderdeel.

Vergelijking met resultaten HBEL 2016

De resultaten in 2017 zijn vergelijkbaar (Laren) tot beter (overige HBEL-gemeenten) dan in 2016. In alle HBEL-
gemeenten is het percentage inwoners dat het volledig eens is met de stelling overigens licht (Blaricum) tot sterk
(overige HBEL-gemeenten) gestegen.



Wist u dat u gebruik kon maken van een Huizen
onafhankelijke cliéntondersteuner?
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Resultaten HBEL 2017

Inwoners uit Blaricum weten beter dan andere inwoners in de regio dat ze gebruik kunnen maken van een onafhanke-
lijke cliéntondersteuner. De overige HBEL-gemeenten scoren vergelijkbaar met de rest van de regio. Er is geen
specifieke communicatie geweest voor inwoners van Blaricum. Net als de inwoners uit andere gemeenten worden ze
bij de uitnodiging voor een gesprek met een gemeentelijke consulent schriftelijk geinformeerd over de mogelijkheid
van onafhankelijke cliéntondersteuning.

Vergelijking CEO HBEL met landelijke resultaten 2017 (gemeenten met 25.000-50.000 inwoners)

In middelgrote gemeenten in Nederland wist 34% van de inwoners dat ze gebruik konden maken van een onafhanke-
lijke cliéntondersteuner. De HBEL-gemeenten scoren duidelijk slechter op dit punt. Tot november 2017 werden
inwoners met een ondersteuningsvraag er in de uitnodigingsbrief voor een gesprek met een gemeentelijke consultent
op gewezen dat ze een bekende konden meenemen in het gesprek of gebruik konden maken van een professionele
cliéntondersteuner. Om het begrip cliéntondersteuning en de mogelijkheden voor onafhankelijke cliéntondersteuning
beter onder de aandacht van inwoners te brengen, wordt vanaf medio november 2017 een flyer over cliéntonder-
steuning meegestuurd met de uitnodigingsbrief. We verwachten dat de bekendheid met cliéntondersteuning hierdoor
vanaf 2018 toeneemt

Vergelijking met resultaten HBEL 2016
Ten opzichte van 2016 scoort Blaricum beter dan in 2016, Huizen iets beter en Laren en Eemnes iets slechter.



Heeft u met een medewerker gesproken over
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Resultaten HBEL 2017

In de meeste gevallen wordt tijdens het gesprek met inwoners ook gesproken over mantelzorg. Er is geen sluitende
verklaring waarom het percentage in Laren lager ligt dan de overige HBEL-gemeenten, omdat de benadering van
inwoners door de consulenten hetzelfde is. Een mogelijke verklaring is dat Laren in 2017 landelijk het hoogste
percentage 80-plussers had. Veel van deze inwoners zijn vermoedelijk al langer in beeld bij de gemeente, waardoor

de mogelijkheden van mantelzorg al in een eerder gesprek zijn aangekaart.

Vergelijking met overige gemeenten (met 25.000-50.000 inwoners)

Deze vraag maakt geen deel uit van de verplichte landelijke vragenlijst, zodat geen vergelijking met middelgrote

gemeenten in Nederland mogelijk is.

Vergelijking met resultaten HBEL 2016

Deze vraag is in 2016 niet uitgevraagd door de regio Gooi- en Vechtstreek.
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Resultaten HBEL 2017

Ten minste twee derde van de inwoners uit HBEL-gemeenten hebben alle voor hen belangrijke zaken kunnen
bespreken met de consulent van de gemeente. De HBEL-gemeenten scoren hierin wat lager dan het gemiddelde
van de regio, alleen Laren doet het beter op dit onderdeel. Een verklaring voor de verschillen is niet gevonden.

Vergelijking CEO HBEL met landelijke resultaten 2017 (gemeenten met 25.000-50.000 inwoners)
Deze vraag maakt geen deel uit van de verplichte landelijke vragenlijst, zodat geen vergelijking met middelgrote
gemeenten in Nederland mogelijk is.

Vergelijking met resultaten HBEL 2016
Deze vraag is in 2016 niet uitgevraagd door de regio Gooi- en Vechtstreek.



Ik vind de kwaliteit van de ondersteuning die ik Huizen
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Resultaten HBEL 2017

Ongeveer 90% van de inwoners uit HBEL-gemeenten vindt de kwaliteit van de geboden ondersteuning goed. De
resultaten voor de gemeenten Huizen, Laren en Eemnes zijn vergelijkbaar met die van de overige regiogemeenten;
inwoners van Blaricum zijn iets minder tevreden over de kwaliteit van de ondersteuning.

Vergelijking met overige gemeenten (met 25.000-50.000 inwoners)

In middelgrote gemeenten in Nederland vond 83% van de inwoners dat de kwaliteit van de ondersteuning goed was.
De resultaten van Blaricum zijn vergelijkbaar met dit landelijke gemiddelde, de gemeenten Huizen, Laren en Eemnes
scoren beter dan landelijk.

Vergelijking met resultaten HBEL 2016

Voor de gemeenten Huizen, Laren en Eemnes zijn de resultaten uit 2017 vergelijkbaar met die van 2016, alleen
Blaricum scoort iets minder goed. In alle HBEL-gemeenten is het percentage inwoners dat het volledig eens is met
de stelling overigens licht (Blaricum) tot sterk (overige HBEL-gemeenten) gestegen.



De ondersteuning die ik kreeg past(e) bij mijn
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Regio G&V

m Helemaal mee eens
u Mee eens

m Neutraal

u Niet mee eens

m Helemaal niet mee eens

Huizen

mHelemaal mee eens
B Mee eens

m Neutraal

M Niet mee eens

W Helemaal niet mee eens

Laren

M Helemaal mee eens
H Mee eens

w Neutraal

M Niet mee eens

M Helemaal niet mee eens

Blaricum

m Helemaal mee eens
B Mee eens

= Neutraal

m Niet mee eens

M Helemaal niet mee eens

Eemnes

® Helemaal mee eens
B Mee eens

= Neutraal

M Niet mee eens

M Helemaal niet mee eens

Resultaten HBEL 2017

Zo’n 90% van de inwoners in HBEL-gemeenten vind dat de ondersteuning goed past bij de hulpvraag. Huizen scoort

vergelijkbaar met overige regiogemeenten, Laren en Eemnes iets beter en Blaricum iets slechter.

Vergelijking met overige gemeenten (met 25.000-50.000 inwoners)

In middelgrote gemeenten in Nederland vond 83% van de inwoners dat de ondersteuning goed past bij hun hulpvraag.

Alle HBEL-gemeenten scoren beter dan landelijk.

Vergelijking met resultaten HBEL 2016

Ten opzichte van 2016 scoren de gemeenten Huizen, Blaricum en Eemnes nég beter dan in 2016. Laren wist de
hoge score uit 2016 te behouden. Het percentage inwoners dat het volledig eens is met de stelling is in alle HBEL-

gemeenten gestegen.




Door de ondersteuning die ik kreeg, kan ik beter Huizen
de dingen doen die ik wil
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Resultaten HBEL 2017

83% van de inwoners in Gooi en Vechtstreek vindt dat ze met de geboden ondersteuning beter de dingen kunnen
doen, die ze willen. Huizen, Blaricum en Laren scoren vergelijkbaar met de rest van de regio, Eemnes scoort iets
minder goed.

Vergelijking met overige gemeenten (met 25.000-50.000 inwoners)

In middelgrote gemeenten in Nederland vond 79% van de inwoners dat ze met de geboden ondersteuning beter de
dingen kunnen doen, die ze willen. Eemnes doet het op dit onderdeel iets slechter dan landelijk, de overige HBEL-
gemeenten iets beter.

Vergelijking met resultaten HBEL 2016

Voor Eemnes en Blaricum zijn de resultaten in 2017 vergelijkbaar met die van 2016. Huizen en Laren scoorden in 2017
beter dan in 2016. In alle HBEL-gemeenten is het percentage inwoners dat het volledig eens is met de stelling gestegen
ten opzichte van 2016.
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Resultaten HBEL 2017

90% van de inwoners in Gooi en Vechtstreek vindt dat ze zich met de geboden ondersteuning beter kunnen redden.

De resultaten in de HBEL-gemeenten liggen ook rond dit percentage.

Vergelijking met overige gemeenten (met 25.000-50.000 inwoners)

In middelgrote gemeenten in Nederland vond 83% van de inwoners dat ze dat ze zich met de geboden ondersteuning

beter kunnen redden. De resultaten in de HBEL-gemeenten liggen boven dit landelijke gemiddelde.

Vergelijking met resultaten HBEL 2016

Voor Laren zijn de resultaten in 2017 vergelijkbaar met die uit 2016. De andere HBEL-gemeenten scoren iets beter dan

in 2016.
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Resultaten HBEL 2017

Net als in de overige gemeenten in Gooi en Vechtstreek, vindt ongeveer 84% van de inwoners van HBEL-gemeenten

dat
hun kwaliteit van leven beter is met de geboden ondersteuning.

Vergelijking met overige gemeenten (met 25.000-50.000 inwoners)
In middelgrote gemeenten in Nederland vond 77% van de inwoners dat ze dat hun kwaliteit van leven beter is met de
geboden ondersteuning. De resultaten in de HBEL-gemeenten liggen boven dit landelijke gemiddelde.

Vergelijking met resultaten HBEL 2016
Voor Eemnes en Blaricum zijn de resultaten in 2017 vergelijkbaar met die van 2016. Huizen en Laren scoorden in
2017 iets beter dan in 2016.



