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BIJLAGE 2 

Doel van de kwaliteitsnorm NEN 2767 
NEN (NEderiandse Norm) 2767 zorgt voor het uniform inspecteren en in kaart brengen van de 
technische staat van alle bouw- en installatiedelen m.b.t. gebouwen en/of infrastructuur. Door middel 
van conditiescores kunnen gemakkelijk vergelijkingen worden gemaakt tussen de verschillende 
onderhoudstoestanden van accommodaties. Zo geven de resultaten inzicht in onderhoudskosten en 
mogelijke risico's. Kortom met deze norm kan de kwaliteit worden gewaarborgd en worden vergeleken 
met ander vastgoed van andere vastgoedbeheerders. 
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Totstandkoming van de conditiescores 
De conditiescore van bouw- en installatiedelen wordt weergegeven op een zespuntsschaal. 
In de onderstaande tabel zijn korte omschrijvingen van de conditiescores gegeven. 

Score Omschrijving 

1 Uitstekende conditie 

2 Goede conditie 

3 Redelijke conditie 

4 Matige conditie 

5 Slectite conditie 

6 Zeer slechte conditie 

Toelichting 

Incidenteel geringe gebreken 

incidenteel beginnende veroudering 

Plaatselijk zichtbare veroudering Functievervulling van bouw- en installatiedelen niet in 
gevaar 

Functievervulling van bouw- en installatiedelen incidenteel in gevaar 

De veroudering is onomkeerbaar 

Technisch rijp voor sloop 

De bevindingen (de gevonden gebreken) worden beoordeeld aan de hand van voorbeelden uit de 
standaard-gebrekenlijst. Dit is een lijst, die in heel Nederland wordt gebruikt met daarop de meest 
voorkomende materialen, elementen en details die op, in of aan een gebouw zitten. Door een 
vergelijking te maken van de eigen bevindingen met die uit de standaard-gebrekenlijst ontstaat een 
eerste waarde, van waaruit de conditiescore wordt opgebouwd. De eerste waarde is de "(ernst van) 
het gebrek". Een gebrek kan zijn: 

Gering; 
Serieus; 

• Ernstig. 

De volgende twee waardes zijn "omvang" en "intensiteit". 
Omvang is de mate, waarin het gebrek voorkomt. De omvang kan zijn: 

kleiner dan 2% (is heel weinig aanwezig en vaak ook heel slecht zichtbaar); 
• tussen 2% en 10% (is weinig aanwezig en matig zichtbaar); 

tussen 10% en 30% (is goed zichtbaar); 
tussen 30% en 70% (is duidelijk, overwegend in het merendeel aanwezig); 
meer dan 70% (is overduidelijk, bijna geheel aanwezig). 
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Intensiteit is in welke mate het gebrek is voortgeschreden in de ontwikkeling. De intensiteit kan zijn: 
beginnend of beginstadium; 
duidelijk aanwezig; 
eindstadium. 

In onderstaande tabel is bovenstaande beoordelingsmethode goed te volgen. 
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Voorbeelden van de nieuwe aanpak van inspecteren van gebouwen op basis van de NEN 2767 

1. Het schilderwerk wordt meer technisch objectief beoordeeld: 
Op het moment dat een gevelpui dof begint te worden zal menig persoon aangeven dat het 
schilderwerk slecht is. Dit is echter niet juist! Het schilderwerk begint te verouderen maar dat 
betekent niet dat het slecht is. In de getjrekenlijst staat omschreven welke conditie je het 
onderdeel schilderwerk dan mee mag geven. Op het moment dat de onderlinge verbindingen in 
een kozijnvlak openstaan en scheurtjes in het schilderwerk ontstaan dan is sprake van een 
degradatie! Vanaf dat moment heeft het schilderwerk op die gevelpui een hele andere prioriteit 
gekregen dan de prioriteit 'mat' schilderwerk. Het schilderen van een kozijn is dan noodzakelijk 
om het hout te beschermen tegen vocht en niet om esthetische redenen. 

2. De NEN 2767 geeft inzicht in duurzaamheidsmaatregelen bij de gebouw gebonden installaties: 
In de meest voorkomende gemeentelijke gebouwen zit een utiliteits-verwarmingsinstallatie waarbij 
met externe circulatiepompen het cv-water door het gebouw gepompt wordt. Deze pompen 
werden in het verleden meestal niet vervangen op het moment dat de ketel voor de eerste keer 
aan vervanging toe was, in de wetenschap is dat deze pompen het normaliter 2 ketelcycli 
volhouden. De NEN 2767 geeft echter aan dat het energieverbruik tijdens het 2e deel van de 
economische levensduur van de pomp onevenredig toeneemt (het verval bedraagt meer dan 
87,5% van de levensduur). Het energieverbruik van de verouderde pompen (meestal nog op 
krachtstroom) kan aanzienlijk worden verlaagd door het vervangen van de verouderde pomp door 
een nieuwe A-label pomp. Toepassing van de NEN 2767 leidt dus in eerste instantie tot hogere 
onderhoudslasten, maar op termijn tot lagere energielasten en past daarmee binnen de 
gemeentelijke beleidsdoelstellingen op milieugebied. 


