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Beste leden van de commissie Sociaal Domein,

Graag wil ik u informeren over het project waardengericht werken en omgekeerde verordening dat we
starten voor het sociaal domein.

In onze dienstverlening in de gemeenten staat het resultaat voor de inwoner voorop. De regels zijn
dienend aan de waarden die we daarbij in onze gemeenten nastreven. De medewerkers van de
uitvoeringsorganisatie werken daarom vanuit kernwaarden. (Blijven) denken vanuit onze kernwaarden en
weten dat we allemaal hetzelfde bedoelen, is geen vanzelfsprekendheid. Maatschappelijke
omstandigheden veranderen. Nieuwe bestuurders treden aan, evenals nieuwe consulenten en
beleidsmedewerkers.

Maatschappelijke zaken HBEL start daarom met een traject ‘borging waardengericht werken’.
Waardengericht werken is de norm, maar de inhoud van de kernwaarden zelf staat steeds ter discussie.
Het gaat ons helpen als we met elkaar in gesprek zijn over de inhoud van de kernwaarden. In dat
gesprek maken we de waarden concreter met bestuur, inwoners, en uitvoerend medewerkers van onze
gemeenten.

Onder begeleiding van Stichting Stimulansz gaan we de dialoog aan met bestuurders (raad en college),
de adviesraad sociaal domein, inwoners en medewerkers. In meerdere bijeenkomsten leggen we de
waarden voor aan de verschillende groepen. Stimulansz helpt ons daarbij door een effect dialoog op
gang te brengen die gericht is op het verhelderen en borgen van de kernwaarden in de organisatie.
Het project kent drie fasen:

1. Effect dialoog

2. Schrijven omgekeerde verordening

3. Training en opleiding

De uitkomsten van de effect dialoog willen we borgen in een ‘omgekeerde verordening’. Stimulansz heeft
een modelverordening ontwikkeld voor het integrale sociaal domein waarin waarden worden vertaald in
heldere uitgangspunten voor medewerker en inwoner. Onze verordening is verwoord in heldere en
begrijpelijke taal. De omgekeerde verordening zal richtinggevend zijn in de praktijk van alledag voor
zowel consulenten als inwoners. In de derde fase zullen we waar nodig trainen en opleiden om de
werkwijze ook echt handen en voeten te geven in de praktijk.

Ik heb de agendacommissie aangeboden Stimulanz een presentatie over dit traject te laten verzorgen in
de commissie sociaal domein van 10 september. Daarbij gaan we graag met u in gesprek over uw
betrokkenheid bij waardengericht werken en omgekeerde verordening. Meer informatie hierover kunt u
vinden op de website van Stimulansz. https://www.stimulansz.nl/nieuw-omgekeerde-modelverordening-
sociaal-domein/. We zijn benieuwd naar uw vragen en opmerkingen, zodat wij deze in de verdere
uitwerking kunnen meenemen.

Met vriendelijke groet,

Maarten Hoelscher
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