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Richtinggevende omgekeerde
VssEQIcgﬁaal\Qrgmelen, betrekken

Bestuur,
* Adviesraad,
* |nwoners,
* Uitvoerend medewerkers,
* Beleid, Kwaliteit,
* Leidinggevenden.

Fase 2 Schrijven omgekeerde verordening
 Werkgroep

« Afstemming portefeuille houders overleg HBEL
* Besluitvorming colleges/raden

Fase 3 implementatie
* interventies
* Training, etc.
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Uitwerking fase 1 en 2
FASE 1. EFFECTDIALOOG

Instellen klankbord groep, vaststellen uitgangspunten

Effectdialoog met informatiegroepen
- bestuur,

- adviesraad,

- Inwoners

- Uitvoering

- Beleid en leiding

FASE 2. OMGEKEERDE VERORDENING

Verwerken uitkomsten in omgekeerde verordening, met
klankbordgroep

Effectdialoog deel 2, terugkoppeling naar de informatiegroepen
Praktische en juridische toetsing
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HOOFDSTUK 2 DE HULPVRAAG

Dit hoofdstuk gaat over de manier waarop een inwoner aan de gemeente
hulp kan vragen als het gaat om één of meer van de onderwerpen uit
deze verordening. Beschreven wordt hoe de inwoner een hulpvraag kan
stellen, hoe de hulpverlening in zijn werk gaat en wat de gemeente van
de inwoner verwacht. Uitgangspunt is dat alle hulpvragen die de inwoner
heeft in één keer kunnen worden gesteld en dat er één procedure is. Dit
is de standaardprocedure. Maar soms geldt voor bepaalde hulpvragen
een bijzondere route. Die wordt aan het einde van dit hoofdstuk
genoemd. Hoe de gemeente omgaat met signalen en hulpvragen van
andere personen over inwoners die hulp nodig hebben, wordt hier niet
beschreven.

Kernwaarden Gewicht

De gemeente maakt hulp makkelijk bereikbaar. Y X )

De hu]puma g U an de 1 nwone r smat cemm a 1 .' ........................... .. O ..........................
De gemeenteg aat Zo rgvuldlg Ommet demwoner ................... . . O ..........................
De inwoner is zelf verantwoordelijk, de gemeente helpt  : @ @0
e e B
De eigen mogelijkheden en het sociale netwerk van de Y Yo

inwoner gaan voor.

Naar inhoudsopgave

il

STAP I: MELDING BIJ) DE GEMEENTE

2.1.1
INDIENEN HULPVRAAG
Inwoners die hulp nodig hebben kunnen zich melden bij de gemeente.
De inwoner kan deze melding op de volgende manieren doen:

« schriftelijk, door [...]

« mondeling, bjj [...]

« telefonisch, via [...] of

e digitaal, via [...]

<Jeugdwet I Wmo | PW I IOAW | IOAZ | Wgs )

2.1.2

PROCEDURE MELDING

Na de melding neemt de gemeente de hulpvraag van de inwoner in

behandeling. De gemeente bevestigt de melding binnen [aantal dagen]

per brief of e-mail aan de inwoner en nodigt de inwoner daarbij uit voor
&;‘ gesprek met een medewerker. In die uitnodiging maakt de gemeente

ul_klijk waar en wanneer het gesprek plaatsvindt en
waarover het gesprek zal gaan.
eente informatie over

L] 0 4 m gratis hulp te
krygen uoor een onafhankelijk
deskundige (cliéntondersteuner)
en de mogelijkheid om zelf een
plan op te stellen waarin de
inwoner uitlegt hoe zijn
persoonlijke situatie is en wat
hij wil bereiken met zijn vraag
(persoonlijk plan).

(Jeugdwet [ wmo [ Pw [10AW [10AZ [ Wgs )
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HOOFDSTUK 3 WERK EN PARTICIPATIE

De gemeente vindt het belangrijk dat inwoners met een uitkering worden
geholpen bij het vinden van passend werk als zij kunnen werken. Welke
hulp dat kan zijn wordt in dit hoofdstuk beschreven. De hulpmiddelen die
worden ingezet heten voorzieningen. Deze voorzieningen moeten op een
goede manier worden verdeeld over verschillende doelgroepen. Hoe de
voorzieningen worden verdeeld wordt vooral bepaald door de kansen op
betaald werk van de inwoners. Dit hoofdstuk gaat verder over de tegen-
prestatie die kan worden gevraagd en over meedoen aan activiteiten in
de samenleving voor inwoners met een beperking. Het is belangrijk dat
deze inwoners ook volwaardig kunnen meedoen en dat hun positie in de
samenleving verbetert.

De inwoner is zelf verantwoordelijk, de gemeente helpt ‘900

als dat nodig is. :
................................................................................................. Qeoseransnsnstrsnssansrsssnsnsnsnsnane

De eigen mogelijkheden en het sociale netwerk van de ‘900
inwoner gaan voor. g

..................................................................................................

De inwoner wordt zo goed mogelijk naar langdurig
passend werk of participatie geleid.

Betaald werk gaat voor onbetaald werk en inkomens-

ondersteuning van de gemeente. :
................................................................................................. frasssssnsaneasassssnssessasassssssases

De gemeente stemt de hulp af op de inwoner.

ledereen doet mee aan de samenleving.

De gemeente heeft extra zorg voor kwetsbare groepen.

De gemeente maakt de aansluiting tussen uitkering en
werk gemakkelijker.

Naar inhoudsopgave

kiR e

3.1

DOELGROEP
De gemeente helpt de volgende inwoners op weg naar werk:

1 inwoners met een gemeentelijke uitkering die niet op eigen kracht
en met de hulp van het sociale netwerk, uitzendbureaus en andere
organisaties de weg naar werk kunnen vinden.

2 inwoners die geen hulp kunnen krijgen van andere instanties, zoals
UWYV, SVB of werkgevers. Per geval beoordeelt de gemeente of er hulp
wordt gegeven.

3 jongeren tot 27 jaar die geen werk en geen havo- of vwo-diploma of
mbo-diploma vanaf niveau 2 hebben. De gemeente helpt hen een
passende opleiding of passend werk te vinden, of leidt hen naar
hulpverlening of zorg.

3.2

SAMENWERKING

1 De gemeente werkt samen met UWV, regio-gemeenten en andere
organisaties om inwoners te helpen passend werk te vinden.

2 De gemeente zorgt ervoor dat werkgevers ondersteund worden als zij
inwoners die onder de doelgroep van de gemeente vallen, werk willen
aanbieden.

|Windows Inl
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HOOFDSTUK 4 GEZOND EN VEILIG OPGROEIEN

Jongeren in Nederland moeten zo gezond en veilig mogelijk kunnen
opgroeien. Dat is in de eerste plaats de verantwoordelijkheid van
jongeren, hun ouders en hun netwerk. Als zij daarbij hulp nodig hebben,
dan kunnen zij een beroep doen op ondersteuning door de gemeente.
Deze hulp wordt zo vroeg mogelijk aangeboden, om het beroep op dure,
gespecialiseerde hulp te verminderen. Daarbij staat het versterken van de
eigen kracht van de jongere en van het zorgend en probleemoplossend
vermogen van het gezin en de sociale omgeving voorop.

Met jongeren bedoelen we in deze verordening kinderen en jongeren tot
18 jaar en jongvolwassenen van 18 tot 23 die al jeugdhulp ontvingen toen
zij 18 werden en die deze hulp vanaf hun 18e nog nodig hebben. Dit zijn
de jeugdigen zoals beschreven in artikel 1.1 van de Jeugdwet.

Kernwaarden Gewicht
De jongere moet gezond en veilig kunnen opgroeien. (X X )
De inwoner is zelf verantwoordelijk, de gemeente helpt ‘900
als dat nodig is. :

De eigen mogelijkheden en het sociale netwerk van de (XX}
inwoner gaan voor. :

De gemeente stemt de hulp af op de inwoner en zorgt ‘o0®
voor goede aansluiting met andere hulp. :

De gemeente heeft extra zorg voor kwetsbare groepen. (XX}
Vrij toegankelijke hulp gaat voor hulp-op-maat. o000

Naar inhoudsopgave

4 ° I (:}(’uqdwm )

UITGANGSPUNTEN BIJ HET BIEDEN VAN HULP

1 Bij het bieden van hulp houden de gemeente en de jeugdhulpverlener
rekening met het geloof, de levensovertuiging en de culturele achter-
grond van de jongere en de ouders.

2 Alle hulp is gericht op het versterken van de eigen mogelijkheden en het
probleemoplossend vermogen van de jongere, zijn ouders en hun sociale
netwerk.

3 De gemeente betrekt de wensen van de jongere en zijn ouders bij de
keuze welke jeugdhulp wordt ingezet.

4 Pleegouders kunnen voor hulp in eerste instantie bij de pleegzorg-
organisatie terecht. Als het nodig is kan de pleegzorgorganisatie extra
hulp vragen aan de gemeente.

5 Als het gewenste effect van de jeugdhulp niet op eigen kracht of met
het sociale netwerk bereikt kan worden, maar wel met hulp die vrij
toegankelijk is, dan wordt die hulp ingezet. Het gaat dan bijvoorbeeld om
hulp door het Centrum voor jeugd en gezin (CJG), het wijkteam of door
een jeugdwelzijnsorganisatie. Kan het gewenste effect niet bereikt worden
met die hulp, dan wordt hulp-op-maat ingezet.
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HOOFDSTUK 9 AFSPRAKEN TUSSEN INWONER EN GEMEENTE

Dit hoofdstuk gaat over de manier waarop de gemeente en de inwoner
met elkaar omgaan. Het gaat over de manier waarop de gemeente zich
moet gedragen en wat er van de inwoner wordt verwacht. Als de inwoner
rechten heeft, dan staan daar vaak plichten tegenover. Houdt de inwoner
daar onvoldoende rekening mee, dan kan de gemeente de uitkering of
voorziening beéindigen, terugvorderen of verlagen.

Kernwaarden Gewicht
De gemeente ziet de inwoner als volwaardige partner. eoe0
De eigen mogelijkheden en het sociale netwerk van de Y X )
inwoner gaan voor.

De inwoner is zelf verantwoordelijk, de gemeente helpt Y Y]
als dat nodig is.

De inwoner geeft de informatie die nodig is. Y Yo

........................................................................................................................................

Naar inhoudsopgave

9.1

HOE GAAN WE MET ELKAAR OM?

(pw l 1()AW] 1()AZI Wgs l Wmo I}eugdwm ] Llv I Wko] Gemeentewet l Awb \/

9.1.1

DE ROL VAN DE GEMEENTE

1 De gemeente zoekt samen met de inwoner naar een oplossing voor zijn
probleem. Gemeente en inwoner gaan daarbij op een respectvolle manier
met elkaar om. De gemeente zorgt voor het volgende:

alVoor de inwoner is het duidelijk wie er namens de gemeente contact
met hem onderhoudt. De gemeente houdt het aantal contactpersonen
zo beperkt mogelijk.

b|De inwoner heeft, om zijn probleem te bespreken, altijd recht op een
gesprek met een medewerker. Dat gesprek kan op het gemeentehuis,
thuis bij de inwoner of ergens anders plaatsvinden.

c | De gemeente helpt de inwoner om zijn probleem bij een andere
organisatie te bespreken, als het bieden van hulp bij dit probleem een
taak is voor die organisatie.

d| De website van de gemeente voldoet aan erkende kwaliteitseisen.

e | Er zijn eenvoudige aanvraagformulieren beschikbaar voor de inwoner
die een uitkering of voorziening nodig heeft en die wil aanvragen.

Het is voor de inwoner duidelijk waar die aanvraagformulieren
verkrijgbaar zijn.
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