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Aan : Ledenvan de commissie Sociaal Domein
Van : Maarten Hoelscher
Datum: 22 maart2019

Geachte commissieleden,
Graag informeer ik u over het volgende:

Afhandeling aanvragen Regeling Tegemoetkoming Chronisch zieken en gehandicapten

Vertraging

De afhandeling van aanvragenvan de Regeling Tegemoetkoming Chronisch zieken en gehandicapten
(RTC) heeft de afgelopen weken vertraging opgelopen. In december 2018 zijn er 1.955 brieven verstuurd
naar inwoners voor het aanvragenvan een tegemoetkoming. Sinds december 2018 zijn er 1.534
aanvragen binnen gekomen.

Stand van zaken

Van die 1534 aanvragen heeft de afdeling Maatschappelijke Zaken er op dit moment 1.037 afgehandeld.
Verder staan op dit moment 294 betalingen klaar van aanvragen die deze week inhoudelijk zijn
afgehandeld. Volgende week volgt uitbetaling.

Er staan nog 203 aanvragen open. Hiervan hebben 110 een hersteltermijn ontvangen omdat de inwoner
de aanvraag incompleet heeft aangeleverd. Deze inwoners moeten nog informatie aanleveren. Er zijn nog
93 onbehandelde aanvragen. Deze aanvragen worden binnen de wettelijke termijn afgehandeld.

Van de 1.955 brieven die zijn verstuurd, hebbenwe van 421 inwoners nog geen aanvraag ontvangen.
Genomen maatregelen

De achterstand is ontstaan doordat in de planning onvoldoende rekening is gehouden met de piek in
aanvragen RTC. Ditis een leerpunt voor de organisatie en zal volgend jaar als project worden opgepakst.
Ik betreur dat er een achterstand is geweest in de afthandeling van de aanvragen RTC maar gelukkig heeft
de afdeling, nadat er signalen bij mij binnenkwamen, deze binnen een aantal dagen met extra inzet
weggewerkt. Dat mag gelet op toenemende werkdruk niet onvermeld blijven!

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

M. Hoelscher



