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Zorg moet dichterbij 
Presentatie voor gemeenteraden

21 mei 2019 
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Even voorstellen

Hans den Hollander, voorzitter raad van bestuur
Janneke Brink, lid raad van bestuur
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Inhoud

• Inleiding

• De zorg in de regio

• Hoe gaan we de zorg organiseren? 

• Nieuwbouw Hilversum

• Vragen?
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Inleiding

• Rondes langs de raden, goede manier om u te 
informeren over ontwikkelingen in Tergooi en zorg in 
de regio

• Tergooi bouwt aan de toekomst
• We organiseren onze zorg op een andere manier -> nieuwe 

strategie

• Start nieuwbouw Hilversum

• Opening 1e Regionaal Medisch Centrum in Weesp
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De zorg in de regio 
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De regio is in ontwikkeling. De afgelopen jaren is de regio Gooi & Vechtstreek gegroeid tot een 
kleine 250.000 inwoners in 2016. Onder andere de overspannen woningmarkt in Amsterdam heeft 
geleid tot de bevolkingsgroei. Tot 2020 verwacht de regio ongeveer 1,3% groei in aantal inwoners.

De grootste absolute groei komt uit de gemeenten Hilversum, Bussum, Weesp. Prognoses laten 
zien dat de groei van de regio nog tot zeker 2030 voortzet. Hilversum en Weesp laten vooral groei 
zien. 

De leeftijdsopbouw van de regio verandert. Er is sprake van vergrijzing, maar tegelijkertijd is ook 
het aantal jongeren (5-18 jaar) gegroeid. De grootste afname zien we bij gezinnen met jonge 
kinderen (0-4 jaar). De leeftijdsgroep van 60 tot 75 jaar is zowel absoluut als relatief gezien het 
snelst gegroeid. 
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Bron | CBS, 2017 en Regionale woonvisie Gooi & Vechtstreken, 2015

Zowel volwassenen als ouderen in Gooi en Vechtstreek 
voelen zich gezonder dan de rest van Nederland; 
volwassenen voelen zich iets minder gezond dan in 
2012.

Van de volwassenen geeft 29% aan veel regie te hebben 
over het eigen leven. Bij de ouderen is dat 18%. Beide 
hoger dan landelijk.

In Gooi en Vechtstreek zijn relatief veel gewoonte-
drinkers met een hoge alcoholconsumptie: volgens de
nieuwe norm drinkt 22% van de volwassenen en 29%
van de ouderen overmatig. Dit is voor beide groepen
meer dan landelijk. Overmatig alcoholgebruik is het
hoogste onder vrouwen tussen 50 en 75 jaar. Bijna 50% 
van de ouderen geeft een chronische aandoening.

Ruim een kwart van de ouderen krijgt hulp vanwege de 
gezondheid (minder dan in 2012). Dit kan hulp zijn van 
een mantelzorger, van een professionele zorgverlener 
en/of van een vrijwilliger. Ouderen ontvangen minder 
hulp van mantelzorgers vergeleken met landelijk. Bijna 
één op de tien ouderen en één op de vijf 85-plussers 
heeft behoefte aan (meer) hulp en dit is gestegen t.o.v. 
2012.
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Bron | CBS, 2017 en GGD G&V Gezondheidsmonitor 2016

Op basis van de Volksgezondheid Toekomst Verkenning (VTV2018) is een analyse gemaakt van de 
omvang, groei en ziektelast van de meest voorkomende aandoeningen in Nederland richting 
2040.

Dementie kent met een procentuele toename van 115% de grootste groei. In absolute aantallen 
groeit artrose het snelst met een toename van meer dan een miljoen patiënten. Met name 
ouderdom gerelateerde aandoeningen, zoals kanker en hartziekten, zien we logischerwijs terug bij 
de snelle groeiers. Binnen die groep hebben dikke darmkanker en hartfalen met meer dan 80% 
grote impact op de zorgvraag.

Aandoeningen met een hoge ziektelast hebben veel impact op patiënten. Gevolg is in veel 
gevallen ook een grote ondersteuningsvraag naast de zorg. Onder andere hartstilstand, dikke 
darmkanker, NHL, dementie en beroerte vallen hierin op. 

Kijkend naar aandoeningen groot in omvang, groei richting 2040 en hoogte van de ziektelast, 
springen er vijf uit: hartziekten, kanker, dementie, beroerte, COPD. Om de kwaliteit van zorg voor 
deze en meer aandoeningen op niveau te houden, en waar mogelijk te verbeteren, ligt er een 
grote opgave. De ligduur in ziekenhuizen wordt afgebouwd en de ingezette extramuralisering bij 
zorginstellingen zet door. Ondertussen neemt het aantal mensen met aandoeningen sterk toe. 
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Bron | Analyse zorgvraagontwikkeling Bebright, 2017

Tergooi Blaricum

Tergooi Hilversum

Flevoziekenhuis Almere
Empathie, flexibiliteit en 

meedenken AMC Amsterdam
Moeilijk contact krijgen, 
verrassend persoonlijke 

benadering 

UMC Utrecht
Lange(re) toegangstijden, 

maar eenmaal aan de 
beurt: geweldig geholpen

Diakonessenhuis Utrecht
Prima zorg, maar door gehaaste 

indruk verliest patiënt vertrouwen 

AvL Amsterdam
Gevoel van veiligheid, in de beste 

handen zijn. Vertrouwen en 
inzicht in behandeling. 

Meander MC Amersfoort
Menselijke benadering, 

aandacht voor de mens en 
zorgzaam personeel 
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Bronnen| Analyse CQI rapportages Tergooi & zorgkaart Nederland  2019 (Tergooi), 2017 
(overig)
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Bron | Zorgkaart Nederland, 2017
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Belangrijk voor patiënten:
• Geef me inzicht in wat voor mij belangrijk is. Voor, 

tijdens en na de behandeling.
• Zie mij (bijv. ik heb ook een baan) en wees 

empathisch. Wees vriendelijk, troostend, en neem me 
mee op een manier die ik begrijp. 

• Belangrijk is naadloze afstemming tussen de 
zorgverleners binnen en buiten het ziekenhuis

Overige verbeterpunten voor Tergooi:
• Meer privacy 
• Minder en inzicht in wachttijden
• Minder ‘gezichten’ tijdens traject

Speerpunten Tergooi:
• Waardevol voor de mens
• Zorg op de juiste plek
• Met plezier aan het werk
Fundament:
• Kwaliteit als fundament
• Nieuwe zorg, nieuw ziekenhuis
• Hechte regionale samenwerking
• Stimuleren wetenschap onderzoek en opleiding
• Gezonde instelling

Aandeel in Verzorgingsgebied 2017 2016

Aantal Unieke Patiënten 89.557 90.539

Totaal verzorgingsgebied 61% 62%
Hilversum (26.890) 71% 73%

Huizen (13.057) 72% 73%

Gooise Meren (17.242) 68% 70%

Eemnes (2.805) 69% 69%

Laren (3.507) 66% 68%

Blaricum (3.187) 66% 67%

Wijdemeren (6.876) 64% 65%

Weesp (4.576) 58% 60%

Aandeel buiten 
Verzorgingsgebied

2017 2016

Baarn (24.521) 22% 24%

De Bilt (42.375) 4% 5%

Stichtse Vecht (64.061) 5% 5%

Soest (45.487) 4% 4%

Bunschoten (20.823) 3% 3%

Almere (200.000) 2% 2%
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Helder kliniek | Vaatchirurgie
Hilversum

Uitzicht op een (andere) oplossing, 
perspectief  en privacy

Bergman Clinics | Oogzorg
Utrecht

Aandacht voor spanning en angsten, 
goede informatievoorziening

AvL | borstkanker
Amsterdam 

Hoog-expertise, daardoor verlies van 
menselijkheid 

Bron | Zorgkaart Nederland, 2017
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U-Clinic | Vaatchirurgie
Bussum

Luisteren, goed uitgelegd en 
snel in actie
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Van Linschoten Specialisten | KNO
Hilversum

Soepele onderlinge samenwerking en snelheid
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Velthuis kliniek | Plastische chirurgie
Hilversum

Menselijke emotie (warmte) en toegankelijkheid

9,
4

8,
7

Zonnestraal | Oogzorg
Hilversum

(weinig) Privacy en flexibiliteit
Xpert Clinic | Orthopedie

Hilversum
Uitzicht op alternatieven, efficiënt en 

vriendelijk personeel 

9,
2

AVE Orthopedische klinieken | Orthopedie
Huizen & Almere

Kleinschalig, persoonlijke aandacht, goede (en snelle) 
informatievoorziening

Van Linschoten Specialisten | KNO
Almere

Soepele onderlinge samenwerking en snelheid

9,
1

Annatommie | Orthopedie
Utrecht

Snelheid & persoonlijke aandacht 

8,
8
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Bergman Clinic | Plastische chirurgie
Bilthoven

Prettig contact over proces, maar vaak genoemd: 
geen contact meer met (behandelend) arts

Alexander Monro | Borstkanker
Bilthoven

Tijd nemen: aandacht voor angst & spanningen, 
snelheid & state of the art technieken & kennis

Hartkliniek Almere | Cardiologie
Almere

Toegankelijkheid, bereikbaarheid en 
snelheid

9,
7

Cardiologiecentrum | Cardiologie
Lelystad

Patiënt wordt meegenomen, gehoord

8,
4

Cardiologiecentrum Amsterdam | Cardiologie
Amsterdam 

Snelheid, matige informatieverstrekking

8,
9

Cardiologiecentrum Utrecht | Cardiologie
Utrecht

Snelheid, to the point: maar niet meer dan noodzakelijk
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9,
4AvL | damkanker

Amsterdam 
Expertise niet im frage. Wordt echt 
gezien als top of the bill, met dito 
verwachtingen op expertiseniveau. 

De regio Gooi & Vechtstreek kenmerkt zich door een relatief hoge ziekenhuisdichtheid. Een 
ziekenhuis is dichterbij dan gemiddeld in Nederland. Het gaat hierbij met name om de ZBC’s
(ziekenhuis excl. buitenpolikliniek).
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Ziekenhuis (incl. 
buitenpolikliniek)

Afstand tot 
ziekenhuis Afstand tot ziekenhuis Nederland 2016 km 4,7

Ziekenhuis (incl. 
buitenpolikliniek)

Afstand tot 
ziekenhuis Afstand tot ziekenhuis

Het Gooi en Vechtstreek 
(CR) 2016 km 3,9

Ziekenhuis (incl. 
buitenpolikliniek) Aantal ziekenhuizen Binnen 20 km Nederland 2016 aantal 9,6

Ziekenhuis (incl. 
buitenpolikliniek) Aantal ziekenhuizen Binnen 20 km

Het Gooi en Vechtstreek 
(CR) 2016 aantal 9

Ziekenhuis (excl. 
buitenpolikliniek)

Afstand tot 
ziekenhuis Afstand tot ziekenhuis Nederland 2016 km 6,9

Ziekenhuis (excl. 
buitenpolikliniek)

Afstand tot 
ziekenhuis Afstand tot ziekenhuis

Het Gooi en Vechtstreek 
(CR) 2016 km 4,8

Ziekenhuis (excl. 
buitenpolikliniek) Aantal ziekenhuizen Binnen 20 km Nederland 2016 aantal 5

Ziekenhuis (excl. 
buitenpolikliniek) Aantal ziekenhuizen Binnen 20 km

Het Gooi en Vechtstreek 
(CR) 2016 aantal 6,3

Bron | CBS, 2017. Nabijheid voorzieningen 
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Regio: bevolkingsgroei en stevige 
vergrijzing

Bevolkingsopbouw per geslacht en 
leeftijdscategorie in 2017 (x1000). 

Bron: CBS (2018).

Bevolkingsopbouw per geslacht en 
leeftijdscategorie in 2025 (x1000). 

Bron: CBS (2018).

Prognose voor het aantal inwoners in het verzorgingsgebied van Tergooi. Bron: CBS, 2018)
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Hoe gaan we de zorg organiseren? 

Strategie
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Onze missie
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Betekenisvol zijn voor patiënten in de regio. 
Vandaag en in de toekomst.
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Missie

Onze missie is dat we van grote waarde willen zijn, 
vandaag én in de toekomst, voor onze patiënten en 
hun naasten. We willen – ieder vanuit onze eigen 
expertise –daadwerkelijk het verschil maken. We willen er 
zijn voor wie ons nodig heeft. Vanuit die drijfveer bieden we 
de best denkbare medisch-specialistische zorg en 
ondersteuning. Waarbij we echt oog en aandacht hebben 
voor hoe het met onze patiënten gaat en wat er voor hen 
belangrijk is. Dit gaat verder dan vriendelijk en gastvrij 
zijn: we zijn oprecht geïnteresseerd in de ander en 
intrinsiek gemotiveerd om van betekenis te zijn, ongeacht 
functie en plaats in de organisatie. Deze betekenisvolle zorg 
verlenen we waar mogelijk en waar nodig met zorgpartners 
in de regio en daarbuiten. 
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Visie: zorg moet dichterbij

De meest waardevolle zorg is zorg die dicht bij de patiënt staat. 

Figuurlijk, doordat we onze patiënten heel goed kennen, op een 
gelijkwaardig niveau benaderen en hen in staat stellen de voor 
hun juiste keuzes te maken. 

Letterlijk, door onze zorg fysiek zo dicht mogelijk bij de patiënt 
aan te bieden. We noemen dat zorg op de juiste plek. En die juiste 
plek is daar waar we onze zorg het meest patiëntvriendelijk, 
effectief en efficiënt kunnen verlenen. Als het moet in ons 
kernziekenhuis, maar als het kan ook daarbuiten, dichterbij de 
patiënt. 

Daarom brengen wij zorg dichterbij de patiënt dan ooit. Dat doen 
wij niet alleen! Onze partner Zilveren Kruis heeft Tergooi 
geselecteerd als landelijke partner om ‘Zorg veilig thuis’ (als 
onderdeel van ‘zorg  op de juiste plek’ verder mee zorg te geven. 2
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Hechte regionale
samenwerking
Wij werken aan de gezondste regio 
van Nederland door de unieke 
samenwerking met onze partners en 
patiënten.
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Zorgvraagontwikkeling en zorg op de juiste plek

MSZ

- Tergooi op de juiste plek: kosten 
beperken door efficiënt organiseren en 
verplaatsen van MSZ 

- Overige zorg op de juiste plek: 
voorkomen, verplaatsen en vervangen

- Toename zorgvraag als gevolg 
demografie (>>16% over 5 
jaar)*

- Laagcomplexe zorg van UMC’s / 
topreferent

Toename zorgvraag Tergooi:

Verplaatsing, voorkomen, vervangen zorgvraag 
Tergooi:

Kortom, anders organiseren van zorg is nodig om een 0% volumegroei scenario te 
kunnen realiseren, vanwege de toenemende en duurder wordende zorgvraag

*De verwachting voor komende jaren is dat de zorguitgaven zonder beleidsinterventies zullen groeien met ongeveer 2,9 procent per jaar (RIVM, 2018). Vooral het 
aandeel van de uitgaven aan zorg voor 65-plussers zal naar verwachting groeien.   

- Concentratie zorg ism andere ziekenhuizen
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Zorg op de 
juiste plek

Hilversum Regionaal Buurt /wijk Thuis

Visie Tergooi: Zorg moet dichterbij dan ooit (2e lijns MSZ)

Kernziekenhuis Nevengebouw Regionaal 
Medisch centrum

MSZ bij m.n. 
huisartsen en VVT

Ziekenhuis thuis

Tergooi zorg op 
de juiste plek

(mn verplaatsen van zorg)

‘Overige’ zorg op 
de juiste plek

(verplaatsen, vervangen, 
voorkomen)

Academie / topreferent
(Hoogcomplex)

MSZ 2e lijn
(concentratie: volume en 

kwaliteitsnormen) 

1e lijn
(substitutie van MSZ naar 1e lijn, 
verplaatsing van 1e naar 2e lijn)

0e lijn
Voorkomen van MSZ

Van / naar

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwijrrHmv6vfAhXSUlAKHc65A_cQjRx6BAgBEAU&url=https://britishgeriatricssociety.wordpress.com/2016/09/07/hospital-at-home-forum-at-the-bgs-autumn-meeting/&psig=AOvVaw3HeWO7jnOSo1AczV-sNB0P&ust=1545295266023984
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwijrrHmv6vfAhXSUlAKHc65A_cQjRx6BAgBEAU&url=https://britishgeriatricssociety.wordpress.com/2016/09/07/hospital-at-home-forum-at-the-bgs-autumn-meeting/&psig=AOvVaw3HeWO7jnOSo1AczV-sNB0P&ust=1545295266023984
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwijrrHmv6vfAhXSUlAKHc65A_cQjRx6BAgBEAU&url=https://britishgeriatricssociety.wordpress.com/2016/09/07/hospital-at-home-forum-at-the-bgs-autumn-meeting/&psig=AOvVaw3HeWO7jnOSo1AczV-sNB0P&ust=1545295266023984
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwijrrHmv6vfAhXSUlAKHc65A_cQjRx6BAgBEAU&url=https://britishgeriatricssociety.wordpress.com/2016/09/07/hospital-at-home-forum-at-the-bgs-autumn-meeting/&psig=AOvVaw3HeWO7jnOSo1AczV-sNB0P&ust=1545295266023984
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Hilversum Regionaal Buurt /wijk Thuis

Kernziekenhuis Nevengebouw Regionaal 
Medisch centrum

MSZ bij mn
huisartsen en VVT

Ziekenhuis thuis

Tergooi
(2e lijns MSZ)

Zorgtypering: 

Acuut en complex
intensief, 
efficiënt, 

dagbehandeling

Electief
(o.a. Derma, 
Oog, KNO, 

plastische, kaak)

Chronische zorg en zorg voor kwetsbare ouderen 
(mn hart en vaat-, oncologische-, long-, en palliatieve zorg)

80% 20%

Visie Tergooi: Zorg moet dichterbij dan ooit (2e lijns MSZ)

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwijrrHmv6vfAhXSUlAKHc65A_cQjRx6BAgBEAU&url=https://britishgeriatricssociety.wordpress.com/2016/09/07/hospital-at-home-forum-at-the-bgs-autumn-meeting/&psig=AOvVaw3HeWO7jnOSo1AczV-sNB0P&ust=1545295266023984
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwijrrHmv6vfAhXSUlAKHc65A_cQjRx6BAgBEAU&url=https://britishgeriatricssociety.wordpress.com/2016/09/07/hospital-at-home-forum-at-the-bgs-autumn-meeting/&psig=AOvVaw3HeWO7jnOSo1AczV-sNB0P&ust=1545295266023984
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Zorg op de juiste
plek

Wij verlenen zorg, samen met 
onze zorgpartners, zo dicht als 
mogelijk is bij de patiënt. 

In 2023 vindt 20% van onze zorg 
buiten de muren van het 
kernziekenhuis plaats. Zodat de 
juiste zorg binnen het ziekenhuis 
kan blijven plaatsvinden.
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Visie: Zorg moet dichterbij

Strategische veranderdoelen

Waardevol voor de mens Zorg op de juiste plek Met plezier aan het werk

Wij zijn er met aandacht en zorg die van waarde is voor 
de mens. 

Wij verlenen zorg, samen met onze zorgpartners, zo 
dicht als mogelijk is bij de patiënt. 

Wij maken werk van werkplezier om zo zinvolle zorg te verlenen en 
de juiste mensen aan te trekken en te behouden.

Fundament

Kwaliteit als fundament Nieuwe zorg, nieuw 
ziekenhuis

Hechte regionale 
samenwerking

Stimuleren wetenschap, 
onderwijs en opleiding

Gezonde instelling

Wij leveren vanzelfsprekend 
kwalitatief goede zorg en 
streven continu naar de 
verbetering van zorg.

Wij ontwikkelen een 
toekomstbestendig ziekenhuis 
waarmee wij de medisch 
specialistische zorg van de 
toekomst in de regio 
garanderen. 

Wij werken aan de gezondste 
regio van Nederland door de 
unieke samenwerking met  onze 
partners en patiënten.

Wij stimuleren wetenschap, 
onderwijs en opleiding om zo de 
zorg te verbeteren en om een 
aantrekkelijke werkgever te zijn.

Wij zijn financieel solide, 
professioneel op orde. Qua 
houding, gedrag en resultaat. 

Visie
Onze visie 2023

Zorg moet dichterbij



2
0

Nieuwbouw Hilversum
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Nieuwe zorg, 
nieuw ziekenhuis
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Wij ontwikkelen een eigentijds 
ziekenhuis waarmee wij de medisch 
specialistische zorg van de toekomst 
in de regio garanderen. 

2024
Servicegebouw

2022
Ziekenhuis

2021/2022
Parkeergebouw

2022
Nevengebouw

2025
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Impressies nieuwbouw
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3 Huidige fasering

Combinatie van fase 1 en 2
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Planning

Start bouw: najaar 2019
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Vragen?

Hartelijk dank voor uw aandacht


