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Financién Aantal cliénten

Participatiewet
2017 1145

Jaarrekening Begroting Jaarrekening
2017 2018 2018

2767
2941
1395
€25.492.790 €24.756.460 €26.365.814 1841
Preventief voorveld
“Ik ben geen hulpverlener, maar “De eerste vraag die gesteld werd,
PPy ondersteun inwoners bij het vinden s was: wat heb jij nodig? Het ging niet
- van de juiste zorg." N over mijn partner, maar over mij."
Clientondersteuner MEE Mantelzorger
“De cliéntondersteuner nam de tijd “Ik als codrdinator van Thuishulp
om naar mijn verhaal te luisteren. koppel mensen die hulp nodig
e Zij stelde vragen en oordeelde niet, LB hebben aan vrijwilligers die graag
A dit was heel erg prettig voor mij." L willen helpen. Een soort burenhulp.”
Inwoner met cliéntondersteuning Codrdinator Thuishulp
“Ik vind het belangrijk dat mantelzorg- “We spreken eens per twee weken af
Per ers gezien worden en dat zij zich en gaan dan naar bijvoorbeeld de
- begrepen voelen.” LX) theetuin, poffertjes eten of naar een
Mantelzorgondersteuner Versa Welzijn N kattencafé. Ik kijk hier zo naar uit!”
Inwoner met Thuishulp
Cliénttevredenheid Bezwaren en beroepen
2017 2018

Wat vinden inwoners?
is positief over contact met Bezwaren
en de werkwijze van de
gemeente.

Beroepen 1 9 1 5

weet waar ze moeten zijn
met hun hulpvraag.

ervaart dat ze niet snel -
(genoeg) worden geholpen
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