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Geachte leden van de Commissie Sociaal Domein,

In de Gooi & Eemlander van vrijdag 14 juni jl. is een artikel verschenen over de doorlooptijden in 2018 in de
Wmo, die de wettelijke termijn van 56 dagen overschrijden. In dit artikel lijkt het alsof het bij de lopende
voorzieningen gemiddeld 61 dagen en bij offerte-voorzieningen gemiddeld 130 dagen duurt voordat
inwoners uitsluitsel krijgen over het al dan niet krijgen van een voorziening. Dit is niet het geval. Via deze
mededeling geef ik daarom een nadere toelichting op de doorlooptijden in de Wmo.

Herindicaties zonder nieuwe aanvraag

De cijfers met betrekking tot de doorlooptijden geven geen compleet beeld. Zo'n 40 % van alle ingezette
lopende Wmo voorzieningen (hulp in het huishouden en begeleiding) wordt namelijk niet via een aanvraag
beschikt en is daarom niet meegenomen in de doorlooptijden.

Sinds 2018 nemen de Wmo consulenten kort voor het aflopen van een bestaande indicatie zelf contact op
met de betreffende inwoner. Via een zogenaamde herindicatie stelt de Wmo consulent vervolgens samen
met de inwoner opnieuw vast wat er nodig is. In veel gevallen wordt de bestaande indicatie verlengd en
loopt de ondersteuning gewoon door. Soms wordt een indicatie gewijzigd, doordat een inwoner weer
hersteld is of wanneer de situatie juist verslechterd blijkt. In al deze gevallen hoeft de inwoner geen nieuwe
aanvraag in te dienen en wordt hij niet belast met administratieve verplichtingen. De via de herindicatie
ingezette voorziening/ondersteuning sluit direct aan op de ondersteuning, die via de aflopende indicatie
beschikt was.

Dienstverlening gaat voor op formele hersteltermijn

In de cijfers m.b.t. doorlooptijden zijn we uitgegaan van melding t/m beschikking. Hierin hebben we
eventuele hersteltermijnen niet meegenomen. Met een hersteltermijn wordt de termijn van athandelen van
een aanvraag formeel verlengd. De mogelijkheid van een hersteltermijn wordt door consulenten overigens
zo min mogelijk ingezet omdat dit de relatie onnodig formeel en bureaucratisch maakt. Er zijn bijvoorbeeld
inwoners die hun administratie niet zo op orde hebben dat het lukt om de gegevens tijdig in te leveren.
Hierdoor duurt de afthandeling wat langer. Dit geldt ook bij inwoners, die zorg en ondersteuning vermijden.
Wij kiezen er vanuit dienstverleningsperspectief voor om dan in gesprek te blijven en geduld op te brengen
in plaats van direct een formele brief te schrijven waarin staat dat als de gegevens niet worden aangeleverd,
we de aanvraag niet verder kunnen afhandelen. Een hersteltermijn geven we vooral af wanneer het
onderzoek langer duurt doordat een situatie erg complex is en er bijvoorbeeld advies bij derden ingewonnen
moet worden.

Offertes en levertijden

Bij Wmo voorzieningen, zoals rolstoelen, trapliften en sommige woningaanpassingen moeten offertes
opgevraagd worden. De gemiddelde doorlooptijd voor deze voorzieningen bedraagt 130 dagen. De
overschrijding wordt met name veroorzaakt, doordat we wachten met het afgeven van een beschikking
totdat de voorziening geleverd is. Inwoners zijn hiervan op de hoogte. We doen dit omdat er gaandeweg het
proces soms nog extra aanpassingen nodig zijn en we in één keer definitief willen beschikken. Omdat de
levering van de voorzieningen helaas vaak wel drie maanden op zich laat wachten, zien we dit terug in de
doorlooptijden. Zoals eerder meegedeeld, kunnen inwoners in de tussentijd vaak al een vergelijkbare
voorziening (meestal een rolstoel) lenen via een thuiszorgwinkel.
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