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Betreft : Mededelingen van de portefeuillehouder
Aan Leden van de commissie Sociaal Domein
Tbv. Commissie van dinsdag 26 november 2019
Van Maarten Hoelscher

Behandelaar: Elsemieke Giezen

Datum : 22 november 2019

Geachte leden van de Commissie Sociaal Domein,

Hieronder vindt u enkele mededelingen over (de voortgang van) projecten en activiteiten zoals
afgesproken in de programmabegroting, Sociale infrastructuur 2019, Maatschappelijke Ondersteuning
2019 alsmede enkele overige mededelingen.

Wijkcentrum de Draaikom bouwkundig en qua duurzaamheid aanpassen aan huidige eisen.

Bij de mededelingen voor de commissie Sociaal Domein van 15 oktober jl. bent u geinformeerd over
de stand van zaken ten aanzien van het onderzoek naar de nieuwbouw van Wijkcentrum De Draaikom.
In die mededeling is aangeven dat op korte termijn bestuurlijk overleg met Versa Welzijn en
TijdvoorMeedoen zou plaatsvinden.

Inmiddels heeft dit overleg tussen de gemeente en de besturen van Versa Welzijn en
TijdvoorMeedoen plaatsgevonden. De uitkomst van dat overleg is dat beide besturen hebben
aangegeven te willen samenwerken in een nieuw te bouwen wijkcentrum aan de Draaikom. Dit
betekent dat het proces rondom de nieuwbouw zal worden vervolgd.

Naar verwachting zal het college bij de behandeling van de voorjaarsnota in 2020 een voorstel aan de
raad voorleggen voor vervangende nieuwbouw van het wijkcentrum. Gelet op de bouwkundige staat
van het gebouw is veel langer uitstel niet verantwoord.

Economische en sociale zelfredzaamheid van statushouders.

- Een tweede groep vrouwen is begonnen met een empowerment training die ook ingaat op o.a.
gezondheid(zorg), signaleren van stress/spanning en aanbieden van tools om hiermee om te gaan
in het dagelijkse leven. Deze vrouwen zijn afkomstig uit Syrié.

- Per 7 oktober is een extra trajectbegeleider statushouders aangesteld voor intensive

dienstverlening aan deze doelgroep.

127 statushouders zijn of worden door de trajectbegeleiders intensief begeleid. Daarvan hebben:

- 34 werk en of opleiding gevonden waarna de uitkering is gestopt
- 7 parttime werk gevonden
De volgende instrumenten zijn gezet: KIX Works, Taalboost, Mindfit, budgetcoaching, nazorg

Communicatieplan sociaal domein

Bijgevoegd vindt u het communicatieplan Sociaal Domein dat het college onlangs heeft vastgesteld.
Uw wensen en bedenkingen hebben wij verwerkt in het communicatieplan. Daarnaast heeft de
Adviesraad advies uitgebracht. Het advies en onze reactie op het advies vindt u in de bijlage. De
komende periode gaan wij aan de slag met de uitvoering van het plan. Via de mededelingen houd ik
u op de hoogte van de ontwikkelingen.
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Voorbereiding implementatie nieuwe wet inburgering opdat nieuwkomers direct aan de slag
gaan met inburgering.

- Per 14 oktober is een integratiecoach gestart die twee pilots gaat uitvoeren ter voorbereiding op
de wet inburgering 2021.

Pilot 1: De integratieconsulent gaat samen met Vluchtelingenwerk de Brede Intake uitvoeren. De
Brede intake moet plaatsvinden nadat de statushouder gekoppeld is met onze gemeente, maar
nog woonachtig is in het AZC. Hiermee kunnen we al gaan experimenteren met de Brede intake,
het opstellen van het Persoonlijk inburgeringsplan en het inzetten van de juiste participatie én op
het juiste moment.

Pilot 2: De integratieconsulent gaat 35 statushouders die na 1 januari 2018 zijn gekoppeld zijn aan
onze gemeente begeleiden. Deze statushouders zijn nog niet klaar voor de intensieve begeleiding
naar werk en/of opleiding. De integratiecoach gaat onderzoeken welke instrumenten nodig zijn
om deze mensen te activeren naar en klaarstomen voor de intensieve begeleiding.

- Het bestuurlijk overleg van het ministerie en VNG van 15 oktober is verplaatst waardoor nog
steeds alleen de contouren van de nieuwe wet inburgering duidelijk zijn. Het is niet bekend
wanneer de definitieve wet wordt gepubliceerd.

- Interne werkgroepen zijn inmiddels, voor zover mogelijk, gestart met voorbereidingen op de
nieuwe wet. Voorbeelden hiervan zijn de pilots en een werkgroep inkoop.

- De VNG heeft vorige week een onderzoeksrapport van AEF gepubliceerd met daarin de financiéle
gevolgen voor de gemeenten. Het rapport laat zien dat de huidige raming niet voldoende is. De
minister gaat op zoek naar extra middelen.

Regionaal actieprogramma ‘Geweld hoort nergens thuis’ en actie ‘Orange the world

Huiselijk geweld is één van de grootste geweldsvraagstukken van de samenleving. De afgelopen jaren
is er hard gewerkt door professionals en is het thema huiselijk geweld opgenomen in het beleidsplan
Bescherming en Opvang. Er zijn aandachtfunctionarissen aangesteld en getraind en we zijn in staat
om huiselijk geweld steeds beter en eerder signaleren. Toch zijn we er nog niet. Daarom heeft het
college onlangs ingestemd met het regionaal actieprogramma ‘Geweld hoort nergens thuis’ waarin
we beschrijven hoe we de komende 3 jaar het verschil gaan maken in de aanpak van huiselijk geweld.
Meer informatie kunt u vinden in de bijgevoegde informatiebrief.

Het actieprogramma faciliteert de deelname van gemeenten aan de actie ‘Orange the World’, het
oranje verlichten van objecten om de aandacht te vestigen op de strijd tegen geweld tegen vrouwen.
In lijn met de wens van de gemeenteraad, doet de gemeente mee aan deze actie. Van 25 november
(Internationale Dag tegen Geweld tegen Vrouwen) tot 10 december (Internationale Dag van de
Rechten van de Mens) worden het gemeentehuis, de Krachtcentrale en de Haven van Huizen vlag
oranje verlicht. Het regionale startmoment voor Orange the World vindt plaats op 25 november bij de
Krachtcentrale. De uitnodiging hiervoor heeft u eerder ontvangen en treft u nogmaals als bijlage aan.

VN-verdrag inzake de rechten van mensen met een beperking in Huizen.

Tijdens de bijeenkomsten op 30 oktober en 6 november jl. hebben inwoners met verschillende
beperkingen, vertegenwoordigers en belangenbehartigers samen met medewerkers van de gemeente
nagedacht over de wensen om Huizen nog toegankelijker te maken voor mensen met een beperking
en hoe deze wensen gerealiseerd kunnen worden. Tijdens de conferenties bleek ook dat inwoners de
afgelopen 2 jaar hebben ervaren dat de gemeente toegankelijkheid belangrijk vindt en deze waar
nodig en mogelijk wil vergroten.

De bijeenkomsten werden begeleid door bureau ZET. Dit bureau biedt ook ondersteuning bij de
uitwerking van de bijeenkomsten en het opstellen van de inclusie-agenda 2020-2021 voor de
gemeente Huizen.
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Brief Versa welzijn over besluit peuterwerk

In de raadsvergadering van 7 november is verzocht om de ingekomen brief van Versa Welzijn over
het peuterwerk te behandelen in de commissie van 26 november. Daarbij is ook gevraagd om een
begeleidend schrijven door het college voorafgaand aan de commissiebehandeling, waarin het
college:

1. Verslag doet over het gesprek met Versa Welzijn of een eventueel nieuwe partij.
2. Een reactie geeft op de bezwaren van Versa Welzijn tegen het verschil in financiering van vve-
kinderen en reguliere kinderen.

Ad 1.

Er heeft een gesprek plaatsgevonden met Versa Welzijn waarin zij hebben aangegeven om
bedrijfseconomische redenen te moeten stoppen met het onderdeel kinderopvang en voorschoolse
educatie. Versa Welzijn heeft middels een bid-boek marktpartijen uitgenodigd om te reageren. Het
gaat hierbij om een overname van onderneming. Op dit moment is Versa Welzijn in gesprek met
meerdere partijen die te kennen hebben gegeven geinteresseerd te zijn. Versa Welzijn verwacht in
april 2020 de overname van onderneming rond te hebben. Ik wil hierbij benadrukken dat dit een
proces is tussen Versa Welzijn en de overnamepartner(s). Als gemeente zijn wij geen gesprekspartner
in de onderhandelingen. Wel houden wij nauw contact met Versa Welzijn om het proces te volgen.
We hebben bij Versa Welzijn aangegeven het belangrijk te vinden dat de overname van onderneming
in eerste instantie goed wordt gefaciliteerd voor de medewerkers die het betreft. Daarnaast zijn wij
met hen in gesprek over de subsidie gerelateerde zaken.

Ad. 2

In de brief van Versa Welzijn wordt aangegeven dat gemeenten, ondanks herhaaldelijk en intensief
overleg, niet bereid zijn geweest tot een andere financiering van het peuterwerk. Daarbij kiezen
gemeenten voor een gelijk speelveld waarbij vve-kinderen hetzelfde worden betaald als reguliere
kinderen.

Bovenstaande bewering door Versa Welzijn is onjuist voor wat betreft de gemeente Huizen. In het
gesprek met Versa Welzijn is dit ook door hen zelf bevestigd. Eind 2017 en begin 2018 zijn er
intensieve gesprekken gevoerd met Versa Welzijn over financiering van de voorschoolse educatie en
reguliere kinderen. Daarbij heeft Versa Welzijn aannemelijk kunnen maken dat een vve-kind voor hen
duurder is dan bij de andere vve-aanbieders. Dit had te maken met de verhouding van vve-kinderen
en reguliere kinderen in een groep. Van oudsher bedient Versa Welzijn een grotere groep vve-
kinderen dan reguliere kinderen en de verwachting was dat dit voor de jaren 2019 en 2020 nog
steeds het geval zou zijn. Er is begin 2018 besloten dat Versa Welzijn extra budgetsubsidie voor 2019
en 2020 ontvangt ter compensatie hiervoor. Voor uw beeld: het uurtarief dat wij betalen in 2018 en
2019 voor de andere aanbieders ligt op € 8,80, zowel vve als regulier. Voor Versa Welzijn liggen de
uurtarieven resp. op € 9,60 en € 8,80.




Adviesraad sociaal domein HBEL i.o.
p/a Roelof Jan Manschot, voorzitter.

Email: manschot_rj@hotmail.com

Het College van Burgemeester en Wethouders
T.a.v. wethouder M.W. Hoelscher

Postbus 5, 1270 AA Huizen

Huizen, 25 september 2019

Onderwerp: Advies concept Communicatieplan Sociaal Domein HBEL, versie 30 juli 2019

Geachte College,

Hierbij ontvangt u ons advies over het concept Communicatieplan Sociaal Domein HBEL, dat wij op 30
juli 2019 hebben ontvangen. Het advies is gevraagd door het College van B&W van Huizen, maar
aangezien het plan alle vier de gemeenten betreft, zenden wij u ons advies ter informatie toe.

Oordeel in hoofdlijnen

De adviesraad waardeert het, dat er gewerkt wordt aan het verbeteren van de communicatie van de
HBEL-gemeenten naar de burgers over aangelegenheden binnen het Sociaal Domein, aan betere
voorlichting en aan meer zichtbaarheid van de mogelijkheden binnen het Sociaal Domein, vooral ook
voor de meest kwetsbare burgers binnen de HBEL-gemeenten. De adviesraad meent, dat de hoofdlijnen
van het concept communicatieplan hieraan voldoen. De adviesraad onderschrijft het voornemen om de
communicatie vooral te richten op de inwoners die (nog) niet bekend zijn met het ondersteuningsaanbod
binnen het sociaal domein en daarmee met de geformuleerde communicatieboodschap.

In dit verband mist de adviesraad meetbare doelen bij de voorgenomen acties, met bijbehorend tijdspad
en wij adviseren u meetbare doelen in het uitvoeringstraject mee te nemen, waarbij bij het begin van de
implementatie van het plan een nulmeting zou kunnen plaatsvinden. De adviesraad meent, dat met het
formuleren van meetbare doelen de beoogde resultaten beter te volgen zijn. Dit komt ons inziens
eveneens de gekozen dynamische aanpak ten goede.

De adviesraad acht het nodig om het plan voor de aanvang van de implementatie aan alle vier de
gemeenteraden voor te leggen teneinde de indruk te vermijden dat het hier alleen om een Huizens plan
gaat.

Onderstaand ontvangt u onze opmerkingen meer specifiek per hoofdstuk.



Hoofdstuk 2. Dynamisch communicatieplan

De adviesraad onderschrijft de keuze voor het dynamisch ontwikkelen van de uitvoering. Graag wordt de
adviesraad betrokken bij de periodieke evaluatie, zo mogelijk tweemaal per jaar. De adviesraad
ontvangt graag informatie welke persoon (de codrdinator) binnen de uitvoering aanspreekpunt is.

Hoofdstuk 3. Informatiekanalen

De adviesraad adviseert om de teksten bij 3.2 van het concept Communicatieplan onder de Omrooper en
Larens Journaal, Hei & Wei en De Rotonde, gelijk te laten zijn, dan wel de tekstdelen tot één te maken.

Ten aanzien van het folderaanbod adviseert de adviesraad om één algemene, folder te produceren voor
de HBEL-gemeenten. Het ontbreken van uniformiteit in de uitvoering van diverse folders voor de diverse
gemeenten zal, zo meent de adviesraad, zeker bij de in dit plan genoemde doelgroep, tot verwarring
leiden en daarmee tot het afzien van een hulpvraag.

De adviesraad onderschrijft het voornemen om de folder neer te leggen bij verwijzers en adviseert om de
folder in ieder geval neer te leggen bij de huisartsenpraktijken binnen de HBEL-gemeenten.

Hoofstuk 4. Communicatieacties
De adviesraad adviseert om:

- op Adviesinformatie.nl niet uitsluitend naar de beleidsregels en verordeningen Sociaal Domein
van de HBEL-gemeenten te verwijzen, maar ook een link te maken naar de landelijke wetgeving
waar die beleidsregels en verordeningen op zijn gebaseerd;

- op Adviesinformatie.nl de informatie in ieder geval aan te vullen met aanvraagformulieren voor
het Jeugdsportfonds/Jeugdcultuurfonds;

- deinformatie op de websites Sportiefhuizen.nl en Sportiefengezondbel.nl geheel te
stroomlijnen, dan wel samen te voegen tot één website en daarmee één vindplaats hiervoor
binnen de HBEL-gemeenten te realiseren.

- hetvragen van aandacht voor de diverse thema'’s — zoals het aanvragen van een kind
arrangement en een mantelzorgcompliment — regelmatig te laten terugkeren, zowel op de
digitale informatiekanalen als in de Omrooper/Larens Journaal/Hei & Wei/De Rotonde;

Hoofdstuk 5. Uitvoering actieplan
De adviesraad heeft inzake de monitoring hiervoor al een opmerking gemaakt.
Actiea

De adviesraad adviseert om onder het kopje “wie” ook een vertegenwoordiger van de uitvoering/een
consulent op te nemen.

Actie 2
De adviesraad adviseert om hierin het aanbod van de gehele HBEL op te nemen.

Actie 4



De adviesraad adviseert om dit actiepunt aan te vullen met “het onder de aandacht brengen van actuele
zaken”. De adviesraad adviseert om onder het kopje “wie” ook een vertegenwoordiger van de
uitvoering/een consulent op te nemen.

Thema 2

De adviesraad meent, dat dit thema ook de BEL-gemeenten betreft en adviseert “Huizen” te wijzigen in
“HBEL".

Thema3

De adviesraad adviseert om de onafhankelijk cliéntondersteuning al voor 1 januari 2020 te realiseren,
gezien het belang ervan voor de inwoners die een (hulp)vraag hebben binnen het sociaal domein.

Thema 4

De adviesraad adviseert om bij "“middel” ook de huis-aan- huis-bladen toe te voegen.

De adviesraad is bereid om bovenstaand advies mondeling toe te lichten en wacht uw verdere reactie
graag af.

Met vriendelijke groet
Namens de Adviesraad sociaal domein HBEL i.o.,

De voorzitter,

Roelof Jan Manschot,
Namens deze,

Hajar Oumansour, secretaris.
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1. Aanleiding

Goede communicatie over ondersteuningsmogelijkheden binnen het sociaal domein is erg belangrijk
voor inwoners. De aanleiding van dit communicatieplan is het coalitieakkoord van gemeente Huizen.
Hierin staat het volgende beschreven:

“Er wordt gezorgd voor betere toegang tot zorg en regelingen, ook voor digibeten, analfabeten en
laaggeletterden, door meer communicatie, betere voorlichting en meer zichtbaarheid, zodat iedere
inwoner beter weet wat de beschikbare mogelijkheden zijn. Hiervoor wordt een communicatie-
campagneplan opgesteld, dat rekening houdt met niet-digitale en andere kwetsbare groepen
inwoners, én dat zorgt voor continuiteit in de voorlichting.” Coalitieakkoord Gemeente Huizen

In de gemeenteraden is de communicatie over het ondersteuningsaanbod van de HBEL gemeenten al
diverse keren geagendeerd. Ook de Adviesraad sociaal domein HBEL vindt het belangrijk dat er meer
aandacht wordt besteed aan het juist en volledig informeren van inwoners. Landelijk is er ook steeds
meer aandacht voor duidelijke communicatie vanuit de overheid naar inwoners toe. Hiervoor heeft
staatssecretaris Knops de campagne Direct Duidelijk opgestart. Deze campagne helpt
overheidsorganisaties op weg bij het duidelijk communiceren naar inwoners.

1.1 Ambitie

Onze ambitie is dat de informatie over het ondersteuningsaanbod van de HBEL gemeenten voor
is. Wij gaan onder andere meer gebruik maken van , zoals

infographics, filmpjes en een beeldbank met pictogrammen. Wij willen inwoners juist en volledig

informeren, zodat zij goede keuzes kunnen maken en daarmee zelf hun koers kunnen bepalen. De

inhoud en vorm van onze wij bij inwoners. Ook betrekken wij inwoners bij het

ontwikkelen van communicatiemiddelen en -uitingen.

Binnen onze communicatie staat empathie centraal. Wij willen op een

manier in gesprek gaan met onze inwoners. Dit doen wij niet alleen vanuit het gemeentehuis, maar
juist ook door te gaan. Als gemeente willen wij zijn voor inwoners en de
drempel om ondersteuning te vragen aan de gemeente verlagen. Als gemeente zijn wij er voor onze
inwoners en onze hoofdboodschap aan inwoners is dan ook:

1.2 VN-verdrag voor mensen met een beperking

In 2016 is het VN-verdrag voor mensen met een beperking in Nederland in werking getreden. Doel van
dit verdrag is het bevorderen, beschermen en waarborgen van de mensenrechten van mensen met
een beperking. Centrale begrippen in het verdrag zijn inclusie, persoonlijke autonomie en volledige
participatie. In het verdrag is aangegeven wat de overheid moet doen om ervoor te zorgen dat de
positie van mensen met een beperking verbetert. Communicatie is een belangrijk onderdeel.

1.3 HBEL gemeenten

De HBEL gemeenten hebben ervoor gekozen om op het gebied van individuele voorzieningen samen
te werken. Huizen is daarbij de uitvoerende gemeente en verantwoordelijk voor de communicatie
over individuele voorzieningen. Wanneer het voorzieningen in het voorveld (zoals welzijnswerk)
betreffen, is iedere gemeente zelf verantwoordelijk voor de communicatie. De HBEL gemeenten
werken nauw samen op het gebied van communicatie. In sommige situaties heeft het
communicatieplan alleen betrekking op gemeente Huizen. Wanneer dit het geval is, staat dit duidelijk
vermeld in het plan.
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2. Dynamisch communicatieplan

Dit plan benoemt concrete acties om de informatievoorziening aan en communicatie met onze
inwoners te verbeteren. Wij vinden het belangrijk om hier continue aan te werken. Dit plan heeft
daarom geen einddatum, maar is bedoeld om voortdurend de informatievoorziening de monitoren,
evalueren en te verbeteren. Aan dit actieplan worden dan ook - indien nodig - nieuwe acties
toegevoegd en acties die niet meer nodig zijn, verwijderd.

2.1 Doel
Inwoners en verwijzers weten - of kunnen snel vinden - ...

dat de gemeente op het gebied van zorg, ondersteuning, werk, inkomen en opvoeding
mogelijk iets voor hen of hun naasten kan betekenen.

wat sociale organisaties, zoals Versa Welzijn, de Vrijwilligerscentrale, voor hen of hun
naasten kunnen betekenen.

hoe zij of hun naasten gebruik kunnen maken van dit ondersteuningsaanbod
(handelingsperspectief).

2.2 Doelgroep
Primair zijn dat de inwoners van Huizen, Blaricum, Eemnes en Laren die niet bekend zijn met het
ondersteuningsaanbod. Binnen dit plan besteden wij extra aandacht aan de volgende doelgroepen:

Laaggeletterden en digibeten: wij communiceren op B1 niveau zowel online als offline over
het ondersteuningsaanbod. Binnen deze communicatie gaan wij meer gebruik maken van
beeldmateriaal. Inwoners kunnen tijdens de inloopspreekuren met hun vragen terecht bij de
gemeente.

Visueel beperkte mensen: op de website adviesinformatie.nl zal voor deze doelgroep de
voorleesfunctie toegevoegd worden. Daarnaast is het voor deze doelgroep vanzelfsprekend
mogelijk om tijdens kantooruren telefonisch contact op te nemen voor meer informatie.
Mensen met een auditieve beperking: In onze schriftelijke communicatie vermelden we naast
een telefoonnummer, altijd een emailadres. Bij bijeenkomsten van de gemeente vermelden
we in de uitnodiging welke faciliteiten (zoals een ringleiding) er zijn voor mensen met een
(auditieve) beperking en voorzien we waar nodig in extra faciliteiten zoals een gebarentolk
of schrijftolk.

Verwijzers: verwijzers spelen een rol in het informeren en doorverwijzen van inwoners.
Sommige inwoners hebben moeite om naar de gemeente te stappen voor hulp. Vaak zijn deze
inwoners al bekend bij andere professionals en zij kunnen deze inwoners informeren over het
ondersteuningsaanbod van de HBEL gemeenten.

Anderstaligen: de HBEL gemeenten vinden het belangrijk om in het Nederlands te
communiceren. Voor inwoners die moeite hebben met het (aan)vragen van ondersteuning
helpen wij hierbij, zo ook voor anderstaligen.

2.3 Afbakening
Dit communicatieplan...

gaat over het informeren van inwoners en verwijzers over het ondersteuningsaanbod.
besteedt aandacht aan zowel digitale als niet-digitale media.

is van toepassing op de beleidsterreinen Wmo, Participatiewet, Jeugdwet (met uitzondering
van Eemnes) en delen van aanverwante beleidsterreinen zoals schuldhulpverlening,
leerlingenvervoer, minimabeleid, armoedebeleid en Wet Publieke Gezondheid (WPG).

gaat ook over het informeren van inwoners over andere wetten, zoals Wet langdurige zorg
(WLz) en Zorgverzekeringswet (Zvw).

Dit communicatieplan gaat niet over...

Interne communicatie binnen de gemeente.

Externe communicatie naar organisaties toe.

De rechtstreekse persoonlijke communicatie tussen consulent en inwoner. Consulenten
worden hierin getraind, dit is onderdeel van het reguliere scholingsprogramma.
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2.4 Communicatieboodschap
De volgende boodschappen willen wij uitdragen naar onze inwoners:
e  Wij zijn er voor u!
e Er kan misschien meer dan u denkt.
e Kijk voor meer informatie op adviesinformatie.nl. Kunt u het niet vinden, bel of mail ons
gerust.

2.5 Uitgangspunten communicatie
Voor de communicatie zijn de onderstaande uitgangspunten leidend:
e Herkenbaar (dezelfde taal, lay-out en storytelling)
e Herhaling (diverse keren aandacht besteden aan dezelfde thema’s)
o Helder (B1 taalniveau)
e Beeldend (inzet van beeldmateriaal zoals afbeeldingen en filmpjes)
e Up-to-date (actuele informatie via onze informatiekanalen)
e Vindbaar (inwoners kunnen informatie gemakkelijk vinden)
o Persoonlijk (de informatie sluit aan bij de lezer)
o Gebruikerstest (we testen vorm, inhoud en gebruiksgemak bij onze inwoners)

3. Informatiekanalen

3.1 Digitale kanalen
e Adviesinformatie.nl
Adviesinformatie.nl is een website voor Maatschappelijke Zaken van de HBEL gemeenten. Op
deze website staat algemene informatie over het sociaal domein. Deze website is bedoeld
voor inwoners van de HBEL gemeenten.
e Digitaal Sociaal Plein (DSP)
Het DSP is bedoeld voor inwoners van de HBEL gemeenten die gebruik maken van
ondersteuning vanuit de Wmo, Participatiewet of Jeugdwet. Op deze site is persoonlijke
ondersteuning terug te vinden. Het DSP valt buiten dit communicatieplan, omdat het specifiek
gericht is op inwoners die al ondersteuning ontvangen vanuit de gemeente.
e Social media (facebook, twitter, Instagram)
Social media zijn officiéle communicatiekanalen van de gemeente, die we - als het gaat om
sociaal domein - aanvullend gebruiken.
e Overige websites:
o Meedoen HBEL: voor het kindarrangement.
o Hbel.educentre.nl: informatie over het volgen van een opleiding.
o Sportiefhuizen.nl: informatie over het sportaanbod en de buurtsportcoaches in Huizen.
o Sportiefengezondbel.nl: informatie over het sportaanbod en de buurtsportcoaches in de
BEL gemeenten.

3.2 Non-digitale kanalen

e Advies & Informatiepunt
Inwoners met vragen kunnen terecht bij het Advies & Informatiepunt. Het punt is tijdens
kantooruren telefonisch en per mail bereikbaar. Daarnaast heeft het Advies & Informatiepunt
ook een inloopspreekuur waar inwoners terecht kunnen met hun vragen.
Wanneer inwoners een consulent toegewezen krijgen, krijgen zij ook het 06 nummer van de
consulent. Inwoners kunnen, wanneer zij dit willen, ook via whatsapp communiceren met de
consulent.

e Omrooper (Huizen) / Larens Journaal / Hei&Wei (Blaricum) / De Rotonde (Eemnes)
Een wekelijks magazine dat huis-aan-huis wordt verspreid, met tweewekelijks een
gemeentepagina voor nieuwsberichten, openbare bekendmakingen, etc. In het Nieuwsblad
voor Huizen staat iedere week de gemeentepagina de Omrooper. Een bruikbaar medium om
thema’s binnen het sociaal domein te belichten.
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e Folderaanbod
Ondanks de vele digitale mogelijkheden, blijken folders nog steeds erg effectief. Veel mensen
vinden het prettig om informatie op papier te lezen. Het huidige folderaanbod is erg
versnipperd en divers. We willen streven naar een herkenbaar, uniform folderaanbod dat zich
richt op thema’s binnen het sociaal domein. Voorbeelden hiervan zijn het thema mantelzorg
of het thema werk & inkomen. De folders kunnen op diverse locaties verspreid worden,
afhankelijk van het thema van de folder.

4. Communicatieacties

In gesprek met de Adviesraad sociaal domein HBEL, de wethouders HBEL en diverse ambtenaren zijn
onderstaande acties als prioriteit naar voren gekomen. Dit is een dynamische lijst. Er kunnen acties
aan toegevoegd worden en voltooide acties worden verwijderd. Per actie wordt een werkgroep
samengesteld die de actie uitwerkt en uitvoert. In bijlage 1 vindt u een korte toelichting op ieder
actiepunt.

Actielijst

e Naar de inwoners toe
o Naar de inwoners toe om hen te informeren over het gemeentelijke
ondersteuningsaanbod (vindplaatsen benutten).
o Naar de inwoners toe om de zichtbaarheid van de gemeente te vergroten.
o Naar de inwoners toe om de drempel om ondersteuning aan te vragen, te verlagen.
e Website adviesinformatie.nl
o De informatie op adviesinformatie.nl klopt en is actueel.
o De voorleesfunctie op adviesinformatie.nl wordt toegevoegd.
o De toegankelijkheid van de website wordt onderzocht met gebruikers.
o Op adviesinformatie.nl staat een link naar de beleidsregels en verordeningen sociaal
domein.
o Inwoners kunnen het aanbod van maatschappelijke organisaties in de HBEL vinden.
e Website sportiefhuizen.nl
o Het optimaliseren van de website om inwoners zodat inwoners makkelijk informatie
kunnen vinden over sportmogelijkheden en over de buurtsportcoaches in Huizen.
e Koppeling tussen diverse websites
o Eris een logische opbouw van de gemeentelijke websites
e Folderaanbod
o Updaten van het huidige folderaanbod.
o Folders beschikbaar stellen aan de bibliotheek, buurtcentra, scholen, huisartsen en
verwijzers.
e Omrooper / Larens Journaal / Hei&Wei / De Rotonde
o Aandacht voor diverse thema’s (zoals mantelzorg, onafhankelijke
cliéntondersteuning, werk & inkomen).
e Aanvraagformulieren
o Aanvraagformulieren ook beschikbaar stellen op adviesinformatie.nl.
o Ontwikkelen van E-formulieren.
e Gemeentelijk netwerk informeren
o Consulenten informeren inwoners over wat de gemeente op het gebied van zorg,
ondersteuning, werk, inkomen en opvoeding mogelijk voor inwoners kan betekenen.
o Consulenten informeren inwoners over wat maatschappelijke organisaties op het
gebied van zorg, ondersteuning, werk, inkomen en opvoeding mogelijk voor
inwoners kunnen betekenen.
o Informeren van het gemeentelijk netwerk over ondersteuningsmogelijkheden van de
gemeente.
e Informatiepunt Digitale Overheid
o Er wordt een informatiepunt digitale overheid opgezet in de bibliotheek.
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e Extra aandacht voor de volgende onderwerpen:
o Kindarrangement

Laaggeletterdheid

Mantelzorg

Schuldhulpverlening

Onafhankelijke cliéntondersteuning

Jeugdwerkloosheid

O O O O O

5. Uitvoering actieplan

5.1 Uitvoering

Voor de uitvoering van het communicatieplan is een coordinator aangesteld. De coordinator zorgt
ervoor dat er per actiepunt een werkgroep(je) gevormd wordt. De werkgroep zal minimaal bestaan
uit een beleidsmedewerker en een communicatiemedewerker HBEL. Indien nodig kunnen andere
collega’s van bijvoorbeeld Bedrijfsvoering of de uitvoering (Maatschappelijke Ondersteuning)
ingeschakeld worden. Deze werkgroep voert het actiepunt uit volgens de opgestelde uitgangspunten
en test het communicatiemiddel bij de gebruiker. De coordinator houdt overzicht op het
communicatieplan en alle uit te voeren acties.

Bij de uitvoering van het communicatieplan zal onder andere gebruik worden gemaakt van de
expertise van de volgende organisaties:

e Stichting Lezen en Schrijven: Om laaggeletterdheid in Nederland op de kaart te zetten,
organiseert Stichting Lezen & Schrijven samen met partners evenementen en campagnes,
zoals de Week van de Alfabetisering en de TaalHeldenverkiezing. Daarnaast brengen we
laaggeletterdheid onder de aandacht van publiek en politiek door onderzoek te doen en te
publiceren, en via media kennis, feiten & cijfers en praktijkvoorbeelden te delen.

e Stichting ABC: ABC is een stichting van en voor laaggeletterden in heel Nederland. ABC heeft
3 doelen: belangen behartigen, stimuleren en ontmoeten. ABC heeft testpanels die teksten
kunnen beoordelen op heldere taal.

e Direct Duidelijk: De campagne Direct Duidelijk is een initiatief van staatssecretaris Knops in
samenwerking met het Netwerk Begrijpelijke Overheid (NBO). De campagne Direct Duidelijk
helpt overheidsorganisaties op weg bij het duidelijk communiceren naar inwoners toe. Dat
betekent: rekening houden met je lezer, een persoonlijke benadering kiezen en ervoor zorgen
dat de taal begrijpelijk is.

5.2 Monitoring
De coordinator...
e monitort de uitvoering van de acties.
e haalt signalen op over de informatievoorziening en communicatie. Indien nodig zet de
coordinator de signalen om in actiepunten voor de actielijst.
o informeert de wethouders HBEL ieder half jaar in het portefeuillehoudersoverleg over de
stand van zaken van het communicatieplan door middel van een korte memo.
e haalt jaarlijks input op voor het communicatieplan bij de Adviesraad sociaal domein HBEL
en informeert de adviesraad over de stand van zaken van het communicatieplan.

De wethouder...
e houdt op de hoogte van de voortgang door hen te informeren over concrete
communicatieacties die uitgevoerd zijn (minimaal 2 keer paar jaar).

5.3 Evaluatie

Het doel van dit plan is om inwoners te informeren over het ondersteuningsaanbod van de HBEL
gemeenten. We vinden het belangrijk om de over de communicatie te toetsen bij onze
inwoners. We gaan onze communicatiemiddelen en -uitingen testen bij gebruikers en zullen aan de
hand van hun ervaringen en meningen onze communicatie verbeteren. We gaan gebruikers vragen hoe
zij in contact met de gemeente zijn gekomen. Ook zullen we bij de evaluatie kijken naar het

Communicatieplan Sociaal Domein HBEL Pagina 6 van 23



van de HBEL gemeenten en zullen we kijken naar
op de websites.

We hebben ervoor gekozen om het plan niet te evalueren aan de hand van het aantal regelingen dat
gebruikt wordt door inwoners. Het is belangrijk dat het ondersteuningsaanbod ingezet wordt voor
inwoners die het daadwerkelijk nodig hebben.

5.4 Budget

Voor de uitvoering van het communicatieplan is er voor 2019 tot en met 2022 een budget beschikbaar
van €30.000. Dit budget is bedoeld voor algemene acties uit de actielijst. Wanneer het een bepaald
thema betreft, zoals mantelzorg, zullen de kosten gedekt worden uit het budget voor het betreffende
thema.

Dit budget is vanuit beschikbaar gesteld. Gemeente Huizen is voor
de communicatie over individuele voorzieningen. Wanneer het gaat over de communicatie over het
voorveld, zijn de BEL gemeenten daar zelf verantwoordelijk voor. De kosten voor de communicatie
over het voorveld zullen daarom ook bekostigd worden door de BEL gemeenten.

Graag willen wij meer inzetten op beeldmateriaal, zoals filmpjes en een beeldbank met afbeeldingen
en pictogrammen. Gezien het beperkte budget, is daar financieel weinig ruimte voor. De komende
periode gaan we inventariseren aan welk beeldmateriaal behoefte is en wat de kosten hiervoor zijn.
Mogelijk komen wij met een voorstel om het budget uit te breiden.
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Bijlage 1: Uitwerking actiepunten

ACtie 1 Naar de inwoners toe

e Naar de inwoners toe om hen te informeren over het gemeentelijke
. ondersteuningsaanbod (vindplaatsen benutten).

:-‘ Naar de inwoners toe om de zichtbaarheid van de gemeente te

‘ vergroten.

Naar de inwoners toe om de drempel om ondersteuning aan te vragen
Toelichting

te verlagen.

Wij willen actief inwoners gaan informeren over het ondersteuningsaanbod
en daarbij beter gebruik maken van de logische plekken waar inwoners
komen zoals wijkcentra en huisartsenpraktijken of (rond specifieke thema’s)
bij gebeurtenissen en evenementen zoals bijvoorbeeld de Huizerdag. We
gaan naar de inwoners toe om hen het gevoel te geven dat wij er voor hen
zijn en het gesprek met hen aan te gaan.

Inwoners van Huizen, Blaricum, Eemnes en Laren die niet bekend zijn met
Doelgroep het ondersteuningsaanbod van de HBEL gemeenten en die graag persoonlijk
informatie ontvangen.

Inwoners persoonlijk informeren over het ondersteuningsaanbod van de HBEL

Doel
gemeenten.
. ¢ Informatie aanbieden op vindplaatsen
Middel L .
e Aanwezig zijn op vindplaatsen
Moment Doorlopend

e Beleidsadviseur
Wie e Communicatieadviseur HBEL
e Gemeentelijk netwerk

Gemeente HBEL
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Actie 2  website adviesinformatie.nl
1. De informatie op adviesinformatie.nl klopt en is actueel.
2. De voorleesfunctie op adviesinformatie.nl wordt toegevoegd.
3. De toegankelijkheid van de website wordt onderzocht met

gebruikers.

4. De beleidsregels, beleidsplannen en verordeningen moeten vindbaar
zijn voor inwoners op adviesinformatie.nl.
Inwoners kunnen het aanbod van maatschappelijke organisaties in de
HBEL vinden.

De website adviesinformatie.nl bestaat sinds 2018. Wij willen de website
graag doorontwikkelen, zodat inwoners op een eenvoudige wijze de
Toelichting informatie kunnen vinden die zij nodig hebben. Deze doorontwikkeling begint
met een gebruikerstest. Ook gaan we inventariseren of er een knop ‘ik heb
een vraag’ op de website geplaatst kan worden.

Inwoners van Huizen, Blaricum, Eemnes en Laren die online informatie

Doelgroep zoeken over het ondersteuningsaanbod van de HBEL gemeenten.

¢ Inwoners kunnen snel online vinden dat de gemeente op het gebied
van zorg, ondersteuning, werk, inkomen en opvoeding misschien iets
voor hen kan betekenen.

Doel e Inwoners kunnen snel online vinden wat sociale organisaties, zoals
Versa Welzijn, de Vrijwilligerscentrale, voor hen kunnen betekenen.

¢ Inwoners kunnen snel online vinden hoe zij gebruik kunnen maken
van dit ondersteuningsaanbod en welke stappen daarvoor nodig zijn.

Middel Website adviesinformatie.nl
1. Doorlopend

Moment 2. Nog niet bekend
3. Uiterlijk 1 oktober
4. Uiterlijk 31 december

e Redactieteam adviesinformatie.nl
Wie o A&l punt
Voor punt 1 en 4 Inhoudelijke beleidsmedewerkers betrekken.

Gemeente HBEL
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Actie 3

Website sportiefhuizen.nl
1. Het optimaliseren van de website om inwoners zo goed mogelijk te
informeren over sportmogelijkheden en over de buurtsportcoaches in

Huizen.
De website sportiefhuizen.nl is opgezet om inwoners te informeren over het
Toelichtin sportaanbod en de activiteiten van de buurtsportcoaches in Huizen. De
g website moet nog doorontwikkeld worden, zodat inwoners gemakkelijk alle
informatie op het gebied van sport kunnen vinden.
Inwoners van Huizen die niet bekend zijn met de sportmogelijkheden in
Doelgroep .
Huizen.
Doel Inwoners kunnen snel online vinden wat de sportmogelijkheden in Huizen
zijn.
Middel Website sportiefhuizen.nl
Moment Doorlopend
. e Beleidsadviseur Huizen
Wie s
¢ Communicatiemedewerker
Gemeente Huizen
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Actie 4

Koppeling tussen diverse websites
1. Eris een logische opbouw van de gemeentelijke websites

Binnen het sociaal domein hebben de HBEL gemeenten diverse websites om
inwoners te informeren over het ondersteuningsaanbod. Voor inwoners kan

Toelichting het geheel van websites onoverzichtelijk zijn. Het is belangrijk dat het voor
inwoners duidelijk is waar zij welke informatie kunnen vinden.
Inwoners van Huizen, Blaricum, Eemnes en Laren die online informatie
Doelgroep . .
zoeken over het sociaal domein.
Inwoners informeren over het ondersteuningsaanbod van de HBEL gemeenten
Doel door middel van websites. Het is voor inwoners duidelijk waar zij welke
informatie kunnen vinden.
Middel Websites
Moment Doorlopend

e Beleidsadviseur Huizen
Wie e Consulent of juridisch kwaliteitsmedewerker
e Communicatiemedewerker HBEL

Gemeente HBEL
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Actie 5

Folderaanbod
1. Updaten van het huidige folderaanbod.
2. Folders beschikbaar stellen aan bibliotheek, buurtcentra, scholen,
huisartsen en aan verwijzende instanties.

Alle folders binnen het sociaal domein moeten dezelfde lay-out hebben,
zodat ze herkenbaar zijn voor inwoners. Als de huidige folders niet meer up
to date zijn, zullen we de folders herzien volgens de uitgangspunten van dit
Toelichting communicatieplan. Wanneer er signalen zijn dat het huidige folderaanbod
niet voldoende is, zullen we extra folders ontwikkelen.
Er zal geinventariseerd worden of het mogelijk is om één algemene folder te
ontwikkelen voor de HBEL-gemeenten over het sociaal domein.
Inwoners van Huizen, Blaricum, Eemnes en Laren die niet bekend zijn met
Doelgroep het ondersteuningsaanbod van de HBEL gemeenten en die graag offline
informatie ontvangen.
Inwoners informeren over het ondersteuningsaanbod van de HBEL gemeenten
Doel .
door middel van folders.
Middel Folders zowel op papier als digitaal
Moment Doorlopend
e Beleidsadviseur
Wie e Consulent en/of juridische kwaliteitsmedewerker
e Communicatiemedewerker HBEL
Gemeente HBEL
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Omrooper / Larens Journaal / Hei&Wei / De Rotonde
1. Aandacht voor diverse thema’s binnen het sociaal domein in de

lokale media (zoals mantelzorg, onafhankelijke cliéntondersteuning,
werk & inkomen).
2. Aandacht voor actuele thema’s binnen het sociaal domein.

Themagewijs willen wij inwoners graag informeren over het

Toelichting ondersteuningsaanbod dat de HBEL gemeenten kunnen bieden.

Inwoners van Huizen, Blaricum, Eemnes en Laren die niet bekend zijn met

Doelgroep het ondersteuningsaanbod van de HBEL gemeenten.

e Inwoners en verwijzers weten - of kunnen snel vinden - dat de
gemeente op het gebied van zorg, ondersteuning, werk, inkomen en
opvoeding mogelijk iets voor hen of hun naasten kan betekenen.

e Inwoners en verwijzers weten - of kunnen snel vinden - wat sociale

Doel organisaties, zoals Versa Welzijn, de Vrijwilligerscentrale, voor hen
of hun naasten kunnen betekenen.

e Inwoners en verwijzers weten - of kunnen snel vinden - hoe zij of hun
naasten gebruik kunnen maken van dit ondersteuningsaanbod en
welke stappen daarvoor nodig zijn.

e Omrooper
e Larens Journaal

Middel o Hei&Wei
e De Rotonde
Moment Doorlopend
Wie e Communicatiemedewerker HBEL
¢ Inhoudelijke beleidsadviseur
Gemeente HBEL
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Actie 7

Aanvraagformulieren
1. Aanvraagformulieren beschikbaar stellen op adviesinformatie.nl.
2. Ontwikkelen van E-formulieren.

We moeten vanaf 2020 naast papieren aanvraagformulieren ook met digitale
s formulieren gaan werken, zodat inwoners ook online aanvragen kunnen
Toelichting o : . L .
indienen. Inwoners kunnen kiezen of zij een aanvraag digitaal of op papier
willen doen.
Inwoners van Huizen, Blaricum, Eemnes en Laren die gebruik willen maken
Doelgroep . ) .
van online aanvraagformulieren voor het aanvragen van ondersteuningen.
Inwoners kunnen gemakkelijk aanvraagformulieren voor het aanvragen van
Boodschap/Doel . . S
ondersteuning vinden en online invullen.
Middel Website adviesinformatie.nl
Moment Nog niet bekend
Wie 1. Communicatiemedewerker HBEL, Beleidsmedewerker Huizen
2. Bedrijfsvoering
Gemeente HBEL
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Actie 8  Gemeentelijk netwerk informeren
1. Consulenten informeren inwoners over wat de gemeente op het
. . gebied van zorg, ondersteuning, werk, inkomen en opvoeding
.‘ mogelijk voor inwoners kan betekenen.

'. . Consulenten informeren inwoners over wat maatschappelijke

== organisaties op het gebied van zorg, ondersteuning, werk, inkomen
en opvoeding mogelijk voor inwoners kunnen betekenen.
Informeren van het gemeentelijk netwerk over
ondersteuningsmogelijkheden van de gemeente.

In de HBEL willen we graag dat het gemeentelijk netwerk op de hoogte is van
het ondersteuningsaanbod van de HBEL gemeenten zodat zij inwoners goed
kunnen informeren en doorverwijzen. Onder gemeentelijk netwerk verstaan
wij consulenten, huisartsen, scholen, maatschappelijk werkers, verzorgenden
etc.

Professionals werkzaam in Huizen, Blaricum, Eemnes en Laren die niet

Doelgroep bekend zijn met het ondersteuningsaanbod van de HBEL gemeenten.

e Het gemeentelijk netwerk weet - of kan snel vinden - dat de
gemeente op het gebied van zorg, ondersteuning, werk, inkomen en
opvoeding mogelijk iets voor inwoners kan betekenen.

e Het gemeentelijk netwerk weet - of kan snel vinden - wat sociale
organisaties, zoals Versa Welzijn, de Vrijwilligerscentrale, voor
inwoners kunnen betekenen.

Doel

Middel Diverse overlegstructuren

Moment Doorlopend

e Beleidsadviseur

Wie e Maatschappelijke Ondersteuning

Gemeente HBEL
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Actie 9

Informatiepunt digitale overheid
e Er wordt een informatiepunt digitale overheid opgezet in de

bibliotheek.
Dit jaar zijn er 15 pilotbibliotheken gestart met een informatiepunt digitale
Toelichtin overheid, waaronder ook bibliotheek Bussum. De Koninklijke bibliotheek leidt
g het project. In 2020 en 2021 wordt het, met de kennis en ervaringen uit de
pilot, opgezet in alle openbare bibliotheken.
Inwoners uit Huizen, Blaricum, Eemnes en Laren die vragen en/of
Doelgroep ondersteuning nodig hebben bij het gebruik van digitale applicaties van de
overheid.
Inwoners die minder digitaal vaardig zijn, ondersteunen bij het gebruik van
Doel . . .
digitale applicaties van de overheid.
Middel Een informatiepunt in de bibliotheek
Moment 2020 - 2021
e Bibliotheken
Wie e Beleidsadviseur
e Communicatieadviseur HBEL
Gemeente HBEL
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Thema 1

Mantelzorg

1. Informatie op adviesinformatie.nl over mantelzorg is volledig en
makkelijk te vinden.

2. In aanloop van de dag van de mantelzorg is er aandacht in
gemeentelijke publicaties voor het thema mantelzorg en het
ondersteuningsaanbod voor mantelzorgers.

Algemene folder mantelzorg ontwikkelen.
Informeren van het gemeentelijke netwerk over het
ondersteuningsaanbod voor mantelzorgers.

De informatie over mantelzorg op adviesinformatie.nl is niet volledig en niet
gemakkelijk te vinden voor mantelzorgers. Dit willen we graag verbeteren.
Ook willen we meer aandacht geven aan het thema in de gemeentelijke
Toelichting publicaties en op social media in aanloop naar de dag van de mantelzorger.
Er is door diverse mantelzorgers aangegeven dat zij graag een folder zouden
willen hebben over mantelzorg en het ondersteuningsaanbod in de HBEL
gemeenten.

Mantelzorgers die zorgen voor iemand in de HBEL gemeenten en hun sociale
Doelgroep

netwerk.
Doel Informeren van mantelzorgers over het ondersteuningsaanbod in de HBEL
gemeenten.
1. Website adviesinformatie.nl
2. Omrooper / Larens Journaal / Hei&Wei / De Rotonde, Social media
Middel en via de mediakanalen van bv. Versa Welzijn en de

Vrijwilligerscentrale
3. Folder
4. Nader te bepalen

1. Voor 1 oktober

2. Vanaf 1 september tot 10 november (dag van de mantelzorger)

Moment 3. Uiterlijk 10 november, zodat deze uitgedeeld kan worden op de dag
van de mantelzorger

4. Nader te bepalen

e Beleidsmedewerker Huizen
Wie e Beleidsmedewerker BEL
e Communicatiemedewerker HBEL
e Mantelzorgconsulenten Versa
Gemeente HBEL
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Thema 2

. Laaggeletterdheid
e Aandacht voor het thema laaggeletterdheid in de week van de

G alfabetisering.

In september 2019 is Stichting Lezen en Schrijven langs geweest met een bus

en promotie materialen rondom de Week van de Alfabetisering. Er was een
Toelichting panelgesprek onder leiding van Karin Giphart om meer aandacht te vragen
voor dit thema. In 2020 willen we opnieuw aandacht besteden aan
laaggeletterdheid in de week van de alfabetisering.

Raadsleden, consulenten (gemeente + organisaties), professionals (o.a.

Doelgroe . . .
groep huisartsen, verzorgenden en wijkteams) en inwoners.

e Creéren van bewustwording en begrip voor de doelgroep en activeren
van de professionals in de regio voor herkennen en doorverwijzen van

Doel de doelgroep.

e Inzicht geven aan professionals over de omvang van het probleem en
de impact die het heeft wanneer je laaggeletterd bent.

. e Social media
Middel
1ace e Nog nader te bepalen
Moment Week van de alfabetisering, september 2020
e Beleidsmedewerker Huizen
Wie e Stichting Lezen & Schrijven
e Digi & Taalhuis
e Communicatiemedewerker
Gemeente HBEL
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Thema 3

Toelichting

Onafhankelijke cliéntondersteuning
e Inwoners informeren over de mogelijkheden van onafhankelijke
clientondersteuning.

Uit het clientervaringsonderzoek blijkt dat 84% van de inwoners in de Regio
Gooi en Vechtstreek niet weet wat de mogelijkheden van
clientondersteuning zijn. Wij willen graag meer aandacht besteden aan dit
thema, zodat inwoners goed geinformeerd zijn.

Doelgroep

Inwoners van Huizen, Blaricum, Eemnes en Laren die niet bekend zijn de
mogelijkheden van onafhankelijke cliéntondersteuning.

Doel

Inwoners informeren over de mogelijkheden van onafhankelijke
clientondersteuning.

Middel

Website adviesinformatie.nl

Folder onafhankelijke clientondersteuning
Gemeentelijke publicaties

Social media

Informeren consulenten en gemeentelijk netwerk over
onafhankelijke cliéntondersteuning

Moment

1st¢ kwartaal 2020

Wie

Beleidsmedewerker Huizen
Beleidsmedewerker BEL
Communicatiemedewerker HBEL
Consulenten

Cliéntondersteuners MEE en Zorgbelang

Gemeente

HBEL
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Thema 4

Kindarrangement
L - ® ! g

e Lancering van de website ‘Meedoen HBEL’.
¢ Informeren van inwoners over de website ‘Meedoen HBEL’.

In het verleden is er weinig gebruik gemaakt van het kindarrangement. Er is
Toelichting daarom gezocht naar een laagdrempelige manier om de regelingen vanuit het
kindarrangement aan te kunnen vragen.

Ouders van kinderen van 4 t/m 17 uit gezinnen in Huizen, Blaricum, Eemnes
Doelgroep en Laren die moet rondkomen van een inkomen dat niet hoger is dan 120%
van de geldende bijstandsnorm.

¢ Inwoners kunnen snel online vinden dat de gemeente regelingen
heeft voor kinderen die opgroeien in minimagezinnen.

Doel
oe e Inwoners kunnen online op een laagdrempelige manier gebruik maken
van het kindarrangement.
e Via maatschappelijke zaken HBEL toegang tot het digitaal platform
“Meedoen HBEL”
Middel e Gemeentelijke publicaties
e Social media
e Folder
Moment Doorlopend.
e Beleidsmedewerker Huizen
Wie e Bedrijfsvoering
e Communicatiemedewerker
Gemeente HBEL

Communicatieplan Sociaal Domein HBEL Pagina 20 van 23



Thema 5

—
ab

Toelichting

Schuldhulpverlening
. Preventie
Preventie gericht op doelgroep tot 18 jaar
Bevorderen gebruik bestaande instrumenten
Versterken toegang schuldhulpverlening/vroegsignalering
Inwoners in kennis stellen van nieuwe werkwijze gemeente

Binnen HBEL willen we dat inwoners hulp zoeken bij het oplossen van hun
schulden. Nog liever willen wij voorkomen dat er problematische schulden
ontstaan. Daarom gaan wij ook vroegsignalering van schulden uitvoeren. Wij
informeren de inwoners hierover. Ook willen we meer aandacht voor
jongeren tot 18 jaar. Preventie kan bijdragen aan een financieel gezonde
toekomst van jongeren. We gebruiken daar communicatiemiddelen voor die
hen aanspreekt.

Doelgroep

Inwoners van Huizen, Blaricum, Eemnes en Laren en jongeren tot 18 jaar
(specifieke groep).

Doel

Inwoners informeren over gevolgen van schulden en over schuldhulpverlening
ter voorkoming van schulden.

Middel

Adviesinformatie.nl

Link op adviesinformatie.nl naar Startpunt Geldzaken
Gemeentelijke publicaties

Social media

Moment

—_

Structureel

2. budgetcoach jongeren september 2019/lancering en publicatie
spreekuren agenda, Nibud geldwijzer: structureel, voorlichting
scholen: n.t.b.

N.t.b.

Structureel

December 2019

uhw

Wie

¢ Inhoudelijk: beleidsadviseur schuldhulpverlening HBEL
e Communicatiemedewerker HBEL

Gemeente

HBEL
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Thema 6 Jeugdwerkloosheid

1. Lancering van het actieplan Jeugdwerkloosheid ‘Kansen voor

JOB jongeren’
_Q 2. Informeren van jongeren tot 27 jaar in de HBEL over de mogelijkheden
— binnen het actieplan
Er is een actieplan voor jeugdwerkgelegenheid ‘kansen voor jongeren’
gemaakt, met als doel dat binnen 4 jaar 254 jongeren in de leeftijd van 16
Toelichtin tot 27 jaar uit de HBEL gemeenten, met of zonder uitkering en die geen
g startkwalificatie hebben of door lichamelijke of psychische problemen nog
niet zelfstandig de weg richting arbeidsmarkt kunnen vinden, aan het werk
worden geholpen.
Doelgroep Jongeren van 16 tot 27 jaar uit de HBEL gemeenten
e Jongeren informeren over de mogelijkheden binnen het actieplan
Doel e Jongeren weten de jongerencoach te vinden
e Partners weten de jongerencoach te vinden
e Werkgevers informeren over de mogelijkheden binnen het actieplan
e Website
Middel e Social media
e Gemeentelijke publicaties
Moment 1. Lancering actieplan
2. Doorlopend tot mei 2023
¢ Inhoudelijk beleidsmedewerker Huizen
Wi e Projectleider ZOW
ie
e Jongerencoach
¢ Communicatiemedewerker HBEL
Gemeente HBEL
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Communicatieplan HBEL

Sociaal Domein

Actieplan

Het plan benoemt concrete acties om de informatievoorziening te verbeteren en
inwoners zo goed mogelijk te informeren over het ondersteuningsaanbod van de
HBEL gemeenten. Wij vinden het belangrijk om hier continue aan te werken. Aan
het actieplan worden dan ook - indien nodig - nieuwe acties toegevoegd en acties
die niet meer nodig zijn verwijderd. H

Wij vinden het [
belangrijk dat...

inwoners juist en volledig
worden geinformeerd over
het ondersteuningsaanbod
van de HBEL gemeenten en
over het ondersteunings-
aanbod van maatschappelijke
organisaties.

Onze actiepunten zijn...
* Adviesinformatie.nl is toegankelijk en
actueel
* Sportiefhuizen.nl wordt doorontwikkeld
+ Updaten van folderaanbod
* Gemeentelijke publicaties gebruiken om
inwoners te informeren
* Aanvraagformulieren online toegankelijk
* Gemeentelijk netwerk informeren over
ondersteuningsaanbod
+ Extra aandacht voor...
*  Mantelzorg
+ Laaggeletterdheid
Onze communicatie is... *  Onafhankelijke
- Persoonlijk cl'lentondersteumng
< Helder * Kindarrangement
*  Schuldhulpverlening

Herkenbaar 4
« Beeldend
* Up-to-date
e Vindbaar
P o Wij zijn er voor u! |

|

Q Voor meer informatie, lees het Communicatieplan Sociaal Domein.J
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Commissie Sociaal Domein
Graaf Wichman 10
1276 KB Huizen

Onderwerp: Informatiebrief Regionaal Uw brief van : Nummer
actieprogramma Geweld hoort

nergens thuis
Ons kenmerk  : ont/rb Toestelnr :448

Huizen N Uw kenmerk : Bijlagen

Bij beantwoording van deze brief, graag datum, nummer en onderwerp vermelden.

Geachte commissieleden,

Huiselijk geweld is één van de grootste geweldsvraagstukken van de samenleving. In Gooi en
Vechtstreek gaat het om ruim 2.300 volwassenen en ouderen en 1.600 jeugdigen die zich dagelijks
onveilig voelen in de eigen thuissituatie. In de eerste helft van 2019 werd ruim 1.600 keer advies
gevraagd over huiselijk geweld of een onveilige situatie gemeld bij Veilig Thuis. Kinderen en
volwassenen die worden mishandeld ondervinden daarvan indringende en langdurige gevolgen.
Daarnaast is de impact op de samenleving enorm. Denk aan verminderde werk- en schoolprestaties,
schooluitval, maatschappelijke kosten, zorgkosten en arbeidsverzuim.

De afgelopen jaren is er hard gewerkt door professionals en is het thema huiselijjk geweld opgenomen in
het beleidsplan Bescherming en Opvang. Er zijn aandachtfunctionarissen aangesteld en getraind en we
zijn in staat om huiselijk geweld steeds beter en eerder signaleren.

Toch zijn we er nog niet. Het lukt ons helaas onvoldoende om huiselijk geweld duurzaam aan te pakken,
de herhaling van huiselijk geweld van generatie op generatie te stoppen en te voorkomen dat kinderen
opgroeien in onveilige gezinnen. We staan daarmee voor de uitdaging om huiselijk geweld duurzaam te
voorkomen en op te lossen.

Bij deze brief presenteren wij het regionaal actieprogramma ‘Geweld hoort nergens thuis’ waarin we
beschrijven hoe we de komende 3 jaar het verschil gaan maken in de aanpak van huiselijk geweld.

Regionaal actieprogramma ‘Geweld hoort nergens thuis’
In het actieprogramma staan de ambities en de concrete afspraken die we de komende jaren willen en
moeten maken om huiselijk geweld terug te dringen. De belangrijkste afspraken zijn:

- We kunnen nog effectiever en gerichter samenwerken in en met lokale zorg- en welzijnspartijen,
uitvoeringsdiensten sociaal domein en de politie. Daarbij is specifieke aandacht nodig voor
ouderenmishandeling (waaronder financieel misbruik en ‘ontspoorde’ mantelzorg, waarbij de
mantelzorger zo overvraagd wordt dat dit leidt tot verwaarlozing of mishandeling) en de
verbinding met het onderwijs.

- We moeten het samen met de partners mogelijk en gemakkelijker maken dat mensen naar
buiten treden en hulp vragen, niet alleen voor het slachtoffer, maar ook voor de pleger.

N.V. Bank Nederlandse Gemeenten Den Haag ¢ IBAN: NL24 BNGH 0285 0042 55 « BIC: BNGHNL2G
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Hoe we dat gaan aanpakken leest u in het regionaal actieprogramma: https://www.regiogv.nl/wp-
content/uploads/2019/10/Regionaal-actieprogramma-GHNT-Regio-GenV .pdf

Totstandkoming

Het actieprogramma is opgesteld in nauwe samenwerking met de verschillende gemeentelijke en
maatschappelijke partners zoals welzijn, GGZ, jeugdzorg en verslavingszorg, de Taskforce Huiselijk
Geweld en Kindermishandeling waarvan wethouder Hoelscher voorzitter is, lokale beleidsadviseurs,
gemeentelijke uitvoeringsdiensten, Zorg en Veiligheidshuis en Veilig Thuis. Ook hebben slachtoffers en
ervaringsdeskundigen input gegeven.

Subsidie
Dit actieprogramma wordt gefinancierd door een subsidie 175.000,= per jaar die de Regio Gooi en
Vechtstreek van het Rijk heeft ontvangen (2019) en deels gaat aanvragen (2020, 2021).

Tenslotte

Ik houd u graag op de hoogte van ontwikkelingen rondom de uitvoering van het regionaal
actieprogramma Geweld hoort nergens thuis. In het eerste kwartaal van 2020 kom ik bij u terug met de
eerste resuitaten.

Vragen

Mocht u naar aanleiding van het actieprogramma technische vragen hebben, neemt u dan gerust contact
op met Afke Jong, adviseur Bescherming en Opvang bij de Regio Gooi en Vechtstreek, 06-50082677 en
e-mail a.jong@regiogv.n!

Ik vertrouw erop u voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

M. Hoelscher
wethouder



Uitnodiging regionaal startmoment

ORANGE THE WORLD GOOI EN VECHTSTREEK

Wereldwijd krijgt 1 op de 3 vrouwen in haar leven met geweld te maken. Met de actie Orange
the World wordt vanaf 25 november (de Internationale Dag tegen Geweld tegen Vrouwen) tot
10 december aandacht gevraagd voor de strijd tegen dit geweld. Verschillende gebouwen in
Gooi en Vechtstreek kleuren in die periode oranje.

We nodigen u van harte uit om aanwezig te zijn bij de regionale start
van Orange the World. Tijdens het startmoment wordt bij de
Krachtcentrale het oranje licht ‘ontstoken’. Dit is een van de
gebouwen die in de regio oranje wordt verlicht.

Datum en tijd: | 25 november 2019 van 17.15-18.15 uur
(inloop 17.00 uur)

Locatie Krachtcentrale, Havenstraat 76, 1271 AG Huizen

Aanmelding: Uiterlijk 18 november via sociaaldomein@regiogv.nl

Programma:

17.00 uur Inloop

17.15 uur Opening door Maarten Hoelscher, voorzitter van de regionale taskforce huiselijk
geweld en kindermishandeling en wethouder gemeente Huizen

17.25 uur Vraaggesprek over geweld tegen vrouwen met o.a. Barbara Boudewijnse,

regionaal bestuurder en wethouder gemeente Gooise Meren, vertegenwoordiger
van Soroptimisten®, vertegenwoordiger van Veilig Thuis en initiatiefnemer No
Drug in my Cup

17.40 uur Officieel startmoment: Krachtcentrale wordt oranje verlicht

17.50 uur Napraten

* De Soroptimisten en Zonta zetten zich wereldwijd in om geweld tegen
vrouwen te stoppen. In Gooi en Vechtstreek hebben zij voor Orange the STUP \\\'

World de handen ineen geslagen en zijn ze o0.a. aanwezig bij de opening. VIOLENCE
AGAINST o
WOMEN

C Regi
W Gooil en Vechtstreek ::.13: ?.I.ﬁ,‘:ﬁf

Regio Gooi en Vechtstreek | Postbus 251, 1400 AG Bussum | www.regiogv.nl
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Matrix n.a.v. advies van de Adviesraad HBEL
T.b.v: Het communicatieplan HBEL Sociaal Domein

Informatie bij: Sylvia Hooft van Huysduynen
E-mail: s.hooftvanhuysduynen@huizen.nl
Telefoon: 035-5281267

Vraag/opmerking Adviesraad
In dit verband mist de adviesraad meetbare doelen bij de voorgenomen
acties, met bijbehorend tijdspad en wij adviseren u meetbare doelen in het
uitvoeringstraject mee te nemen, waarbij bij het begin van de implementatie
van het plan een nulmeting zou kunnen plaatsvinden. De adviesraad meent,
dat met het formuleren van meetbare doelen de beoogde resultaten beter te
volgen zijn. Dit komt ons inziens eveneens de gekozen dynamische aanpak
ten goede.

Antwoord/wat is er mee gedaan.
In hoofdstuk 5 op pagina 6 hebben wij aan het plan toegevoegd hoe we
willen gaan evalueren.

In het communicatieplan staat de kwaliteit van onze communicatiemiddelen
en -uitingen op de voorgrond. De kwaliteit willen wij meten door te inwoners
te vragen in hoeverre zij tevreden zijn met onze communicatie. Samen met
inwoners willen wij onze communicatie verbeteren en ben hen laten
aansluiten.

De adviesraad acht het nodig om het plan voor de aanvang van de
implementatie aan alle vier de gemeenteraden voor te leggen teneinde de

indruk te vermijden dat het hier alleen om een Huizens plan gaat.

De HBEL gemeenten hebben ervoor gekozen om op het gebied van
individuele voorzieningen samen te werken. Huizen is daarbij de
uitvoerende gemeente en ook verantwoordelijk voor de communicatie over
individuele voorzieningen. Wanneer het voorzieningen in het voorveld
betreffen, is iedere gemeente hier zelf verantwoordelijk voor. Soms is er
gekozen voor samenwerking, maar over het algemeen doet iedere
gemeente dit afzonderlijk. Het resultaat hiervan is dat niet alle actiepunten
daarom van toepassing zijn voor alle vier de gemeenten en het plan alleen
in gemeente Huizen wordt vastgesteld door het college.

Hoofdstuk 2: Dynamisch communicatieplan

De adviesraad onderschrijft de keuze voor het dynamisch ontwikkelen van de

uitvoering. Graag wordt de adviesraad betrokken bij de periodieke evaluatie,
zo mogelijk tweemaal per jaar. De adviesraad ontvangt graag informatie
welke persoon (de codérdinator) binnen de uitvoering aanspreekpunt is.

Opgenomen bij hoofdstuk 5 op pagina 6.

De Adviesraad zal jaarlijks geinformeerd worden over de voortgang van het
communicatieplan en zal gevraagd worden of zij nog verbeterpunten
hebben ten behoeve van de communicatie.

De coérdinator van het communicatieplan is Sylvia Hooft van Huysduynen.
Haar contactgegevens vindt u hierboven.

'
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Hoofdstuk 3: Informatiekanalen

De adviesraad adviseert om de teksten bij 3.2 van het concept
Communicatieplan onder de Omrooper en Larens Journaal, Hei & Wei en De
Rotonde, gelijk te laten zijn, dan wel de tekstdelen tot één te maken.

Opgenomen bij hoofdstuk 3 op pagina 4.

Hoofdstuk 3: Informatiekanalen

Ten aanzien van het folderaanbod adviseert de adviesraad om één
algemene, folder te produceren voor de HBEL-gemeenten. Het ontbreken
van uniformiteit in de uitvoering van diverse folders voor de diverse
gemeenten zal, zo meent de adviesraad, zeker bij de in dit plan genoemde
doelgroep, tot verwarring leiden en daarmee tot het afzien van een
hulpvraag.

Opgenomen bij actiepunt 5 op pagina 12.

Bij uitvoering van actiepunt 3 gaan wij inventariseren of het mogelijk is om
€én algemene folder te ontwikkelen voor de HBEL gemeenten.

De HBEL gemeenten streven ernaar om een uniform en herkenbaar
folderaanbod te ontwikkelen, dit is opgenomen in actiepunt 5. Zoals eerder
benoemd is iedere gemeente zelf verantwoordelijk voor het voorveld, het
kan daardoor zijn dat er door een gemeente wordt gekozen om geen
gebruik te maken van de lay-out voor de HBEL gemeenten
(Maatschappelijke Zaken).

Hoofdstuk 3: Informatiekanalen

De adviesraad onderschrijft het voornemen om de folder neer te leggen bij
verwijzers en adviseert om de folder in ieder geval neer te leggen bij de
huisartsenpraktijken binnen de HBEL-gemeenten.

Opgenomen bij actiepunt 5 op pagina 12.

Hoofdstuk 4: Communicatieacties

Op Adviesinformatie.nl niet uitsluitend naar de beleidsregels en
verordeningen Sociaal Domein van de HBEL-gemeenten te verwijzen, maar
ook een link te maken naar de landelijke wetgeving waar die beleidsregels en
verordeningen op zijn gebaseerd,;

Als gemeente kiezen wij ervoor om onze website zo beknopt mogelijk te
houden. Wij verwijzen liever niet te veel door naar andere websites, omdat
blijkt dat dit voor inwoners erg verwarrend kan zijn. Uit internetgedrag van
mensen blijkt dat mensen wanneer zij informatie opzoeken, zij als eerst via
google.nl gaan zoeken. Via google komen mensen direct bij de landelijke
wetgeving.

Hoofdstuk 4: Communicatieacties
Op Adviesinformatie.nl de informatie in ieder geval aan te vullen met
aanvraagformulieren voor het Jeugdsportfonds/Jeugdcultuurfonds;

Vanaf 1 januari 2020 zal het Jeugdfonds Sport & Cultuur toegevoegd
worden aan HBEL Meedoen. Voor meer informatie kijk op
https://www.adviesinformatie.nl/digitaal-sociaal-
plein/regelingen_42953/item/kindarrangement-meedoen-hbel 14824.html.

Een aanvraag voor het Jeugdfonds Sport & Cultuur loopt tot 1 januari 2020
niet via de HBEL gemeenten. Hoe ouders aanspraak kunnen maken op het
Jeugdfonds, is te lezen op https://jeugdfondssportencultuur.nl/voor-
wie/voor-ouders/. Op adviesinformatie.nl verwijzen wij naar deze website
voor meer informatie. Ouders kunnen zelf geen aanvraag indienen voor het
Jeugdfonds Sport & Cultuur.

Hoofdstuk 4: Communicatieacties

Sport is lokaal georganiseerd en niet in HBEL verband. Dit heeft daarom

'
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De informatie op de websites Sportiefhuizen.nl en Sportiefengezondbel.nl
geheel te stroomlijnen, dan wel samen te voegen tot één website en daarmee
één vindplaats hiervoor binnen de HBEL-gemeenten te realiseren.

ook geleidt tot 2 afzonderlijke website voor het thema sporten. De
BELcombinatie heeft aangegeven momenteel hun website niet door te
ontwikkelen. Voor gemeente Huizen geldt dat de website de komende
periode wordt aangepast.

10. | Hoofdstuk 4: Communicatieacties Wij willen graag over diverse thema’s communiceren en zullen deze
Het vragen van aandacht voor de diverse thema’s — zoals het aanvragen van | thema’s ook enkele keren terug laten komen. Op de actielijst staan de
een kind arrangement en een mantelzorgcompliment — regelmatig te laten | thema’s benoemd die als eerste prioriteit hebben en zal diverse keren per
terugkeren, zowel op de digitale informatiekanalen als in de | jaar geactualiseerd worden. Uiteraard betekend dit niet dat we over andere
Omrooper/Larens Journaal/Hei & Wei/De Rotonde,; thema’s niet communiceren.
11. | Hoofdstuk 5: Uitvoering actieplan Zie voor verdere toelichting opmerking nummer 3.
De adviesraad heeft inzake de monitoring hiervoor al een opmerking
gemaakt.
12. | Actie 1 Het A&I punt is opgenomen.
De adviesraad adviseert om onder het kopje “wie” ook een
vertegenwoordiger van de uitvoering/een consulent op te nemen.
13. | Actie 2 Zie reactie bij punt 9.
De adviesraad adviseert om hierin het aanbod van de gehele HBEL op te
nemen.
14. | Actie 4 Opgenomen bij actie 6 op pagina 13.
De adviesraad adviseert om dit actiepunt aan te vullen met “het onder de
aandacht brengen van actuele zaken”. De adviesraad adviseert om onder het
kopje “wie” ook een vertegenwoordiger van de uitvoering/een consulent op te
nemen.
15. | Thema?2 Opgenomen bij thema 2 op pagina 18.
De adviesraad meent, dat dit thema ook de BEL-gemeenten betreft en
adviseert “Huizen” te wijzigen in “HBEL”.
16. | Thema3 In iedere uitnodigingsbrief die wij versturen vanuit Maatschappelijke zaken

De adviesraad adviseert om de onafhankelijk cliéntondersteuning al voor 1
januari 2020 te realiseren, gezien het belang ervan voor de inwoners die een
(hulp)vraag hebben binnen het sociaal domein.

worden inwoners gewezen op de mogelijkheid van onafhankelijke
cliéntondersteuning. Daarnaast staat op adviesinformatie.nl op bijna alle
webpagina’s de mogelijkheid van onafhankelijke cliéntondersteuning
benoemd. Wij willen graag extra aandacht besteden aan dit thema.
Aangezien wij in 2019 al over diverse thema’s communiceren, hebben wij
ervoor gekozen om in 2020 dit thema te agenderen. Het blijkt niet effectief
te zijn om over veel thema’s tegelijk te communiceren, daarom hebben wij
ervoor gekozen om dit te spreiden.

'




Gemeent@ Huizen

17.

Thema 4
De adviesraad adviseert om bij “middel” ook de huis-aan-huis-bladen toe te
voegen.

Bij middel staat ‘gemeentelijke publicaties’ opgenomen. Onder
gemeentelijke publicaties worden de huis-aan-huisbladen bedoeld.

'
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