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Geachte leden van de commissie Sociaal Domein,

Met deze mededeling breng ik u op de hoogte van de situatie bij Tomingroep in de coronacrisis. Ik heb
de directie van Tomingroep verzocht hierover het een en ander op papier te zetten. Deze tekst vindt u
integraal hieronder. [....]

+++

Graag gaan wij in op het verzoek om u als raadslid te informeren over de maatregelen die we hebben
genomen om de veiligheid en de gezondheid van onze medewerkers te beschermen en tegelijkertijd
20 goed als mogelijk onze klanten te bedienen.

Wat in het bijzonder speelt bij een leer-werkbedrijf als Tomingroep:

- We hebben een veel hoger percentage mensen met een verhoogd medisch risico dan een
gemiddeld bedrijf.

- We hebben een groot aantal mensen in (begeleid) woonsituaties waar ze samenleven met
anderen met een verhoogd medisch risico.

- We hebben een groot aantal mensen dat structuur en veiligheid ontleent aan het werken bij
Tomingroep. Om met een bedrijfsarts van een collega-bedrijf te spreken: “Velen zijn hier veiliger
dan thuis.”

We staan dan ook voor de uitdaging om enerzijds het werk zo gewoon mogelijk te laten doorgaan
voor de medewerkers die daar behoefte aan hebben en anderzijds te waken over ieders gezondheid,
veiligheid en welzijn.

Medewerkers

Van onze medewerkers is gemiddeld 40% a 50% aan het werk. Medewerkers met (milde)
gezondheidsklachten, medewerkers met een kwetsbare gezondheid, medewerkers die wonen met
kwetsbare mensen (bijvoorbeeld in begeleid wonen), medewerkers van wie een huisgenoot koorts
heeft en medewerkers die gemakkelijk vanuit huis kunnen werken, komen niet naar het werk. We
hebben ook medewerkers die erg bezorgd zijn en medewerkers die, vanwege hun beperkingen, niet in
staat zijn om zich aan de speciale regels te houden (bijvoorbeeld 1,5 meter afstand houden). Ook zij
blijven thuis. We merken dat veel medewerkers die thuis zijn, graag weer aan het werk willen, maar
we blijven kritisch als het gaat om de vraag of dat verantwoord is.

Met de medewerkers thuis hebben we minimaal eens per week telefonisch contact. De
leidinggevenden zijn geinstrueerd alert te zijn op signalen die kunnen wijzen op vereenzaming of
andere problematiek. Daarnaast hebben we een speciaal e-mailadres ingesteld waar medewerkers



die behoefte hebben aan een praatje, zich kunnen melden. Zij worden dan gebeld door iemand van
het bedrijfsmaatschappelijk werk of de afdeling P&O. Van deze mogelijkheid wordt frequent gebruik
gemaakt.

Op het moment van schrijven, 2 april 2020, hebben we één bevestigd geval van een
coronabesmetting in onze organisatie.

Maatregelen

Zodra corona richting Nederland kwam, hebben we de eerste maatregelen genomen. Die bestonden
aanvankelijk vooral uit het informeren van de medewerkers over hand- en hoesthygiéne, elkaar geen
handen meer geven en het afblazen van grote personeelsbijeenkomsten. Gaandeweg zijn daar, op
geleide van de adviezen van RIVM en overheid, steeds meer maatregelen bij gekomen. Denk aan: het
afzeggen van alle bijeenkomsten en vergaderingen, overal consequent 1,5 meter afstand houden,
beperken van het aantal passagiers in busjes en auto’s, zoals bijvoorbeeld voertuigen van de
groenvoorziening, invoeren van extra schoonmaakrondes, verspreiden van middelen voor
handhygiéne en reiniging van veel aangeraakte oppervlakken, sluiting van de kringloopwinkels.

Continuiteit van werk

Het werk gaat zoveel mogelijk door. Vooral omdat het voor onze medewerkers goed is om zo gewoon
mogelijk bezig te blijven, maar uiteraard ook in het belang van onze opdrachtgevers. Sommige
werkzaamheden, zoals het schoonmaken op scholen en op Schiphol, vallen grotendeels stil. Ander
werk, zoals bijvoorbeeld in het distributiecentrum van PostNL, is op dit moment juist cruciaal. Met veel
kunst en vliegwerk proberen we aan alle verwachtingen te voldoen, zonder daarbij de
veiligheidsmaatregelen uit het oog te verliezen. We vragen medewerkers die daartoe bereid en in
staat zijn tijdelijk ander werk te doen. Het is mooi om te zien dat daar naar vermogen flexibel en
positief op wordt gereageerd. We zijn ons er van bewust dat deze omstandigheden een enorm beroep
doen op het improvisatievermogen van onze leidinggevenden en zijn hen zeer dankbaar voor hun
betrokkenheid en inzet.

Van de medewerkers die vanuit Tomingroep gedetacheerd werken bij andere bedrijven, is ongeveer
60% nog aan het werk. Met hen en hun opdrachtgevers houden we nauw contact, ook over de
veiligheidsmaatregelen die op deze externe locaties worden genomen.

Communicatie

We communiceren intensief. Onze medewerkers krijgen iedere week een brief mee naar huis met
een update over de stand van zaken en eventuele nieuwe maatregelen. Deze informatie zetten we
0ok op een speciale pagina van onze website, zodat ook medewerkers die thuis zijn, op de hoogte
kunnen blijven (www.tomingroep.nl/corona). Verder communiceren we via posters, interne schermen
en ons intranet, ook over zaken zoals bijvoorbeeld ‘hoe was ik mijn handen goed’. Via een speciaal e-
mailadres kunnen medewerkers vragen stellen. Die worden rechtstreeks beantwoord en, als ze van
breder belang zijn, behandeld in de brieven en het overzicht van vragen en antwoorden. Zoals
hierboven al gemeld hebben we minimaal wekelijks contact met de medewerkers thuis en kunnen zij
het aangeven als zij behoefte hebben aan extra contact.

Met onze opdrachtgevers houden we nauwe contacten. Ten aanzien van de scholen die wij
schoonhouden is er veel onzekerheid over de vraag of en wanneer ze open zijn. Wat het
groenonderhoud in de gemeenten betreft doen we onze uiterste best om het op het overeengekomen
beeld te houden. Ook hierover hebben we steeds overleg. Bij Verpakken zien we dat sommige
opdrachten om begrijpelijke redenen worden stilgelegd. Bijvoorbeeld omdat vanwege de winkelsluiting
in andere Europese landen de verkoop van bepaalde producten is stilgevallen. Opdrachten in de food-
sfeer lopen juist door.

Ook met collega-bedrijven en brancheorganisatie Cedris is er veel contact. We wisselen best-
practices uit en maken gebruik van elkaars kennis en expertise. Cedris houdt ons goed op de hoogte
van de ontwikkelingen in Den Haag en de compensatieregelingen die worden ontworpen.




Ten slotte maar niet ten minste, ondervinden we veel aandacht en support vanuit onze
bestuursleden, onze raad van commissarissen en andere betrokkenen. We zijn hier zeer dankbaar
VOOr.

Crisisaanpak

We hanteren al van het begin af aan een crisisaanpak. Nog véor de eerste besmetting in Nederland
was vastgesteld, hebben we een corona-crisisteam ingesteld en een crisisplan opgesteld. Daarmee
hebben we ons voorbereid op een situatie waarin grote aantallen medewerkers zouden uitvallen.
Inmiddels hebben we ook scenario’s ontwikkeld voor het geval het tot een totale lock-down zou
komen.

Het crisisteam, bestaande uit het directieteam aangevuld met specialisten op het gebied van
Kwaliteit/Arbo/Milieu, ICT en P&O, vergadert dagelijks over de stand van zaken, de te nemen
maatregelen, de inzet en uitwisseling van medewerkers en de communicatie.

Hoogachtend,

Bert Rebel



