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Betreft : Plan van aanpak mantelzorg 

Aan : Leden van de Commissie Sociaal Domein 

T.b.v. : Commissie Sociaal Domein van maandag 18 mei  

Van : Maarten Hoelscher 

Datum :    7 mei 2020 

 

 

Geachte leden van de Commissie Sociaal Domein, 

 

Naar aanleiding van toezegging 47 van de toezeggingenlijst wil ik graag een korte toelichting geven over 

het plan van aanpak mantelzorg.  

 

Veel Nederlanders vinden het vanzelfsprekend en fijn om voor een naaste te zorgen. Maar het kan ook 

(te) zwaar zijn. Ongeveer 380.000 volwassen mantelzorgers in Nederland voelen zich zwaar belast. In 

het beleidsplan Sociaal Domein 2019-2022 heb ik aangegeven dat we samen met Versa Welzijn, de 

Vrijwilligerscentrale, mantelzorgers zelf en andere betrokken zorgorganisaties kijken hoe we 

mantelzorgers beter kunnen bereiken en ondersteunen. Wij hebben met diverse mantelzorgers en 

professionals gesprekken gevoerd om knelpunten in het aanbod van mantelzorgondersteuning en de 

bekendheid van dit aanbod in kaart te brengen. Uit deze gesprekken zijn drie speerpunten naar voren 

gekomen:  

 

• Communicatie over mantelzorg en mantelzorgondersteuning 

• Opgroeien met zorg (jonge mantelzorger)  

• Regiefunctie voor mantelzorgers 

 

In het plan van aanpak Mantelzorg zijn de acties op de eerste twee speerpunten voor de HBEL 

gemeenten verder uitgewerkt. Voor speerpunt drie is het noodzakelijk eerst aanvullend onderzoek de 

doen en een concreet plan hiervoor uit te werken. We verwachten eind 2020 met een plan te komen met 

betrekking tot de regiefunctie voor mantelzorgers. De speerpunten worden hieronder toegelicht. 

 

Dit plan is door de colleges van de HBEL gemeenten vastgesteld; het betreft hier een 

collegebevoegdheid. In 2021 zullen we opnieuw in gesprek gaan met mantelzorgers en professionals om 

te evalueren wat de resultaten zijn van de uitgevoerde acties.  

 

Communicatie over mantelzorg en mantelzorgondersteuning 

Uit de gesprekken blijkt dat mantelzorgers vaak onvoldoende op de hoogte zijn van de mogelijkheden 

van ondersteuning. Zij willen graag op een gemakkelijke manier de juiste informatie kunnen vinden. 

Naast digitale informatie, blijkt ook dat informatie aanbieden op papier meerwaarde heeft. Verder blijkt dat 

het waardevol is om mantelzorgers met regelmaat te informeren over ondersteuning en activiteiten voor 

mantelzorgers. 

 

De komende tijd willen we de volgende communicatieactie uitvoeren: 

• Algemene folder mantelzorg ontwikkelen. 

• Informatie op adviesinformatie.nl over mantelzorg verbeteren. 

• Het gemeentelijk netwerk informeren over het ondersteuningsaanbod voor mantelzorgers. 

• Aanvragers van het mantelzorgcompliment (2019) een brief sturen met informatie over 

ondersteuningsmogelijkheden voor mantelzorgers en het mantelzorgcompliment.  

• Werksessie met consulenten over mantelzorg. 

• Brede bijeenkomst voor mantelzorgers organiseren (was in mei gepland en is gecanceld). 

 

Zie het plan van aanpak voor een verdere toelichting.  



                                                                                                           

 

Opgroeien met zorg (jonge mantelzorgers) 

Jonge mantelzorgers zijn kinderen en jongeren die opgroeien met een gezinslid dat een lichamelijke of 

psychische ziekte, een beperking of een verslaving heeft. Van alle jongeren in Nederland is één op de 

vier een jonge mantelzorger. Deze situaties kunnen zowel op jonge als latere leeftijd grote impact hebben 

op het leven van jonge mantelzorgers. 

 

Op dit moment is er geen ondersteuningsaanbod voor jonge mantelzorgers. Jonge mantelzorgers hebben 

behoefte aan lotgenoten contact, erkenning en ontspanning. Diverse andere gemeenten hebben 

positieve ervaringen met het organiseren van leuke, ontspannende activiteiten voor deze doelgroep. Het 

advies is om in 2020 als pilot de jongerewerkers van Versa Welzijn 3 activiteiten te laten organiseren voor 

jonge mantelzorgers in de HBEL. Het doel van deze activiteiten is om jonge mantelzorgers in beeld te 

krijgen, lotgenoten contact, erkenning en ontspanning.  

 

Regiefunctie voor mantelzorgers 

Mantelzorgers van mensen met dementie krijgen vanuit de zorgverzekeringswet een casemanager 

dementie toegewezen. Zij vinden het erg prettig en ervaren veel steun hiervan. Tijdens de gesprekken 

met mantelzorgers en professionals kwam naar voren dat er behoefte is aan een soort casemanager voor 

ook andere mantelzorgers. Enkele gemeenten zetten deze functie onder andere in voor mantelzorgers 

die zorgen voor iemand met een psychische kwetsbaarheid. Mantelzorgers geven aan dat zij de 

regiefunctie van de zorg erg zwaar en belastend vinden. Onder een regiefunctie verstaan zij bijvoorbeeld: 

het aanvragen van zorg, het regelen van afspraken, het controleren van medicatie en het bellen met 

instanties. Zij zouden het erg fijn vinden als iemand deze functie van hen over zou kunnen nemen. Graag 

zouden wij willen onderzoeken welke mogelijkheden er zijn om een regiefunctie te realiseren, wat de 

mogelijke effecten hiervan zijn en de financiële gevolgen in kaart te brengen.  

 

Mocht u naar aanleiding van deze mededeling nog vragen hebben over het plan van aanpak mantelzorg, 

dan kunt u uiteraard de mededeling agenderen voor de vergadering van 18 mei.  

 

Ik vertrouw erop u voldoende te hebben geïnformeerd.  

 

Met vriendelijke groet, 

 

 

Wethouder Hoelscher 
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