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Betreft : Certificering en klanttevredenheidsonderzoek bibliotheek Huizen Laren Blaricum 
Aan : Leden van de commissie Sociaal Domein 
T.b.v. : Commissie van maandag 18 mei 2020 
Van : Marlous Verbeek 
Behandelaar: Angelique Dijkers 
Datum : 4 mei 2020 

 
Certificering 
Na een uitgebreid audittraject heeft de landelijke Certificeringsorganisatie Bibliotheekwerk, Cultuur en 
Taal geoordeeld dat de Bibliotheek HLB zeer ruim aan de certificeringsnormen voldoet, een groot 
maatschappelijk effect heeft, toekomstbestendig is en voor de vierde maal gecertificeerd kan worden. De 
brief die de bibliotheekdirecteur hierover naar het college heeft gestuurd, vindt u in de bijlagen.  
 
Klanttevredenheidsonderzoek  
Eind 2019 heeft de bibliotheek HLB een tevredenheidsonderzoek onder haar klanten gehouden. De 
uitslagen waren erg positief. De brief die de bibliotheekdirecteur hierover naar het college heeft gestuurd, 
treft u eveneens aan in de bijlagen.   
 
 










