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1. Inleiding

Voor u ligt de rapportage over de dienstverlening in het sociaal domein over 2020. Met de raden van Huizen, Blaricum,
Eemnes en Laren is afgesproken dat twee keer per jaar wordt gerapporteerd over de dienstverlening: één keer over het
hele jaar en een rapportage na de eerste helft van het lopende jaar met daarin een doorkijk naar de verwachte omvang
van dienstverlening aan het eind van het jaar. In de jaarrapportage wordt een uitgebreidere inhoudelijke duiding gegeven
van de ontwikkelingen.

1.1 Algemene beschouwing

2020, het zesde jaar na de decentralisatie, kenmerkt zich door nieuwe uitdagingen. De vraag naar zorg blijft groeien en
op sommige onderdelen lijkt er sprake te zijn van zwaardere problematiek. De kosten voor Jeugd en Wmo nemen ten
opzichte van voorgaande jaren opnieuw toe in de HBEL gemeenten. In de tussentijdse rapportage 2020 hebben we u
geinformeerd over de prognoses voor 2020. Naar aanleiding van deze prognoses, zijn er vorig jaar diverse maatregelen
ontwikkeld om de stijging van de kosten te drukken. De meeste van deze maatregelen zijn in 2021 gestart. In deze
rapportage, die gericht is op 2020, zijn de effecten van de maatregelen daarom nog niet inzichtelijk. In de tussentijdse
rapportage 2021 geven we u een korte toelichting op de ontwikkelingen van deze maatregelen.

Coronamaatregelen

Niet alleen de toenemende kosten binnen het Sociaal Domein zijn een uitdaging op dit moment, maar ook de maatregelen
die genomen zijn in de strijd tegen het Coronavirus hebben veel inviloed op ondersteuningsbehoefte van inwoners. We
zagen het aantal aanvragen Wmo en Jeugd het tweede kwartaal 2020 sterk afnemen. In het derde kwartaal zien we dat
het aantal aanvragen weer op het oude niveau is. Ook was het een uitdaging om de zorg voor inwoners te continueren
binnen de gestelde maatregelen van het Rijk. Zorgaanbieders hebben hierdoor meerkosten gemaakt. Meerkosten
betreffen de directe kosten die noodzakelijk zijn om de gewenste zorg volgens de RIVM-richtlijnen te continueren en die
onder reguliere omstandigheden niet gemaakt hoefden te worden. Gemeenten hebben een vergoeding ontvangen via
een ophoging van de bestaande uitkeringen in het Gemeentefonds om zorgaanbieders te compenseren voor deze
meerkosten. In deze rapportage gaan we in op de situatie in 2020. We verwachten dat de situatie in 2021 er anders uit
kan zien door de coronamaatregelen die het Rijk heeft genomen.

1.2 Financiéle duiding

De financiéle cijfers in deze rapportage betreffen de realisatie van 2020. De cijfers voor Wmo en Jeugd zijn deels
gebaseerd op de cijfers vanuit de Regio Gooi en Vechtstreek van 1 mei 2021 en zijn ook opgenomen in de jaarrekening
2020. Hierin is voor een deel een inschatting gemaakt van het onderhanden werk 2020 aangezien de definitieve jaarcijfers
nog niet beschikbaar waren vanuit de regio. Het onderhanden werk is opgenomen voor diensten die in 2020 zijn geleverd
en in 2021 (of later) worden gedeclareerd.

In de financiéle tabellen hebben we dit jaar de prognoses uit de tussentijdse rapportage 2020 ook opgenomen. De
weergegeven begroting betreft de geactualiseerde begroting. Naast de geactualiseerde begroting spreken we ook van
een primitieve begroting. Dit is de eerst opgestelde begroting zonder actualisaties. Aanvullend is in de laatste twee
kolommen een vergelijking gemaakt tussen 2019 en 2020, en tussen 2020 en de geactualiseerde begroting 2020.
Wanneer kosten in 2020 lager zijn dan 2019 of de begroting, dan staan de cijfers in het groen. Wanneer er een stijging is
ten opzichte van 2019 of meer is uitgegeven dan begroot, dan staan de cijfers in het rood.

In de tabellen wordt de geactualiseerde begroting getoond. De HBEL gemeenten hanteren alle een andere manier van
begroten die we kort toe zullen lichten. In de HBEL gemeenten is de primitieve begroting 2020 gebaseerd op de realisatie
van 2018. Hierbij wordt een verhoging van de indexatie en indien van toepassing een volume toename op basis van de
gegevens van 2019 meegenomen. In Huizen, Blaricum en Laren is op basis van de tussentijdse rapportage over het eerste
half jaar 2020 een begrotingswijziging opgenomen. Dit noemen we de geactualiseerde begroting, zie tabel 1 voor nadere
informatie. In Eemnes heeft er op basis van de tussentijdse rapportage over het eerste half jaar 2020 geen
begrotingswijziging plaatsgevonden.
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Tabel 1: Begrotingswijziging 2020

Participatiewet Wmo Jeugdwet Leerlingenvervoer
Huizen -€364.944 €1.475.010 €482.733 €0 €1.592.799
Blaricum -€94.800 €357.000 € 286.800 €0 €549.000
Laren -€55.611 €305.000 €282.000 €0 €531.389

Tabel 2: Financién Sociaal Domein
2019 2020 2020 2020 2021 2020 tov 2020 tov

begroting na begroting

jaarrekening prognose jaarrekening begroting 2019

actualisatie 2020

€2.935.038 €1.337.469
Totaal €29.900.633 €31.498.202 €32.063.314 €32.835.671 €32.169.916
10% 4%

€422.767 -€778.302

Participatiewet €2.502.558 €3.703.627 €4.593.264 €2.925.325 €4.498.162
17% -21%

€1.421.589 €1.170.585
Wmo €12.482.256  €12.733.260 €12.942.650 €13.903.845 €12.482.907
11% 9%

€1.237.618 €914.895
Jeugdwet (HBL)  €13.932.210 €14.254.933 €14.181.400 €15.169.828 € 14.130.895

9% 6%
Leerlingen- -€ 146.937 €30.290
€983.609 € 806.382 € 346.000 € 836.672 € 887.952
vervoer -15% 4%

In de tussentijdse rapportage 2020 hebben wij u geinformeerd over de verwachte uitgaven voor 2020, ook wel de
prognoses 2020 genoemd. Op basis van de prognoses zien we een aantal verschillen met de realisatie 2020. Hieronder
lichten we de verschillen kort toe. In hoofdstuk 3 ten en met 6 zullen we deze verschillen verder analyseren.

Participatiewet

Landelijk hebben steeds meer mensen een beroep gedaan op de gemeente voor levensonderhoud. De
coronamaatregelen hebben hier een belangrijke rol bij gespeeld. In Blaricum en Eemnes is dit ook het geval. Het aantal
inwoners met een uitkering is in deze gemeenten gestegen. Tegen de landelijke trend in, zien we in Huizen en Laren dat
juist het aantal inwoners met een uitkering licht is gedaald.

Als we kijken naar de financiéle cijfers voor de Participatiewet, zien we dat Huizen, Blaricum en Laren binnen de begroting
blijven en ook binnen de prognoses die we vorig jaar in de tussentijdse rapportage hebben gemaakt. In Eemnes zien we
dat de realisatie 2020 in lijn is met de prognose. Echter wordt de begroting met 63% overschreden. Dit heeft voornamelijk
te maken met een toename van de kosten voor uitkeringen en voor participatie en (re)integratie.

Over de Tijdelijke overbruggingsregeling zelfstandig ondernemers (Tozo) wordt u apart geinformeerd. Dit is niet
opgenomen in deze rapportage.

Wmo

De afgelopen jaren zien we dat steeds meer inwoners een beroep doen op de Wmo. Hierdoor stijgen jaarlijks de uitgaven
voor de Wmo, zo ook in 2020. Zoals we al eerder hebben benoemd, wordt deze toename veroorzaakt door de vergrijzing,
door de ambulantisering van de GGZ en door de strengere indicatiestelling vanuit de Wlz. In 2020 is voor de Wmo de
eigen bijdrage vervangen door het abonnementstarief. Hierdoor is in veel situaties de eigen bijdrage van mensen fors
minder geworden. Hierover is landelijk uitgebreid gecommuniceerd. Deze lagere kosten voor de inwoners lijkt een
belangrijke verklaring voor de toename van het aantal mensen dat een beroep doet op ondersteuning vanuit de Wmo.

Bij Wmo zien we dat er bijna €1.000.000 meer uitgegeven is dan dat we vorig jaar verwacht hadden op basis van de
prognoses voor de HBEL gemeenten (Huizen €577.440, Blaricum €73.638, Eemnes €124.281 en Laren €185.836). De
prognoses voor Huishoudelijke hulp en voor Wmo begeleiding blijken betrouwbaar voor de realisatie. De verschillen
worden veroorzaakt doordat de kosten voor RTC, hulpmiddelen en Wmo vervoer hoger zijn uitgevallen dan verwacht.
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e  RTC: De planning was om in 2020 de RTC regeling te versoberen. Op basis van dit plan is de begroting en de
prognose opgesteld. Uiteindelijk is de RTC regeling in de BEL gemeenten niet versoberd, waardoor er een
overbesteding is op de begroting en de prognoses lager zijn dan de realisatie. In Huizen is de RTC regeling wel
versoberd, echter zien we hier dat er meer aanvragen met terugwerkende kracht zijn ingediend.

e Hulpmiddelen: We zien in Huizen, Eemnes en Laren een toename van het aantal inwoners met een
woningaanpassing. Daarnaast zien we ook dat er diverse dure woningaanpassingen zijn gedaan die ervoor
zorgen dat de kosten hoger uitvallen dan we verwacht hadden. Het blijft moeilijk om de jaarlijkse kosten voor
hulpmiddelen goed te begroten, doordat enkele dure voorzieningen een sterke invloed op de totale kosten
voor hulpmiddelen kunnen hebben. Voor Blaricum blijven de kosten binnen de begroting en was de prognose
hoger dan de daadwerkelijke realisatie in 2020.

e Wmo vervoer: Dit bestaat uit individuele en collectieve vervoersvoorzieningen. We zien een overbesteding van
3% ten opzichte van de begroting. Vorig jaar hadden we echter verwacht in verband met de coronamaatregelen
dat het gebruik van Wmo vervoer zou afnemen. De prognose is daardoor 19% lager dan de daadwerkelijke
realisatie. Als we kijken naar 2019 zijn de kosten voor vervoer ook afgenomen met 18%, maar op basis van de
realisatie eerste half jaar 2020 hadden we een grotere daling verwacht.

Jeugdwet

De afgelopen jaren maken steeds meer jeugdigen gebruik van jeugdhulp. In 2020 zien we dat deze trend zich bij de meeste
voorzieningen voortzet, zoals landelijk ook de trend is. Een verklaring van deze stijging heeft te maken met onder andere
de inzet van zwaardere pakketten jeugdhulp, stapeling van voorzieningen in verband complexe problematiek en
jeugdigen die (nog) geen WIz indicatie hebben.

Ook bij de Jeugdwet zien we dat er bijna €1.000.000 meer uitgegeven is dan dat we vorig jaar verwacht hadden op basis
van de prognoses voor de HBL gemeenten (Huizen €636.099, Blaricum €115.345, Laren €236.984). Dit komt doordat de
kosten voor Jeugd begeleiding, ambulante jeugdhulp en jeugd verblijf hoger zijn uitgevallen dan verwacht. Dit heeft
voornamelijk te maken met facturen die nog binnen zijn gekomen voor zorg uit 2019. Ook zien we dat er nog vaak met
terugwerkende kracht indicaties afgegeven worden, waardoor het lastig is adequaat te prognosticeren. Daarnaast zien
we ook dat er zwaardere zorg wordt ingezet, waardoor de kosten toenemen.

1.3 Leeswijzer

De bestuursrapportage gaat in hoofdstuk 2 in op de toegang tot maatwerkvoorzieningen en aantal beroep en
bezwaarschriften. In de daaropvolgende hoofdstukken 3 t/m 5 staan achtereenvolgens de Participatiewet, Wmo en
Jeugdwet centraal. In hoofdstuk 6 leest u meer over het gebruik van leerlingenvervoer. Als laatste vindt u in de bijlage de
financiéle overzichten per gemeente.

Pagina 4 van 48



2. Toegang

2.1 Gemeentelijke toegang

De gemeentelijke toegang is ondergebracht bij gemeente Huizen en voert dit ook uit voor Blaricum, Eemnes en Laren. De
gemeentelijke toegang kan worden bereikt via het informatiepunt Maatschappelijke Zaken. Binnen de toegang werken
we met integrale teams, namelijk team A, B en C. Team A en C richten zich op 27+ en team B op 27-. Daarnaast bestaat
de toegang aanvullend uit het interventieteam, schuldhulpverleningsteam, leerlingenvervoer, zicht op werk (re-integratie
en bemiddeling naar werk, project statushouders) en het programma doen (o.a. aanbieden van arbeidsmatige
dagbesteding in de vorm van een algemene voorziening, participatieplekken voor statushouders). In ieder team werken
consulenten van verschillende disciplines zoals WMO en Participatiewet. In team B (27-) werken naast WMO en
Participatiewet consulenten ook de jeugdconsulenten. ledere inwoner heeft een vaste consulent als contactpersoon. De
consulent is voor de inwoner direct bereikbaar via e-mail of mobiele telefoon. Zij kijken samen met de inwoner welke
zorg passend is. Uitgangspunt is zoveel als mogelijk 1 inwoner — 1 plan — 1 procesregisseur zodat alle beschikbare
disciplines binnen de toegang zo optimaal mogelijk ingeschakeld kunnen worden voor de inwoner en/of het gezin. Binnen
het team jeugd, is er ook een gedragswetenschapper aanwezig. Hij/zij ondersteunt de consulenten bij het indiceren van
zorg. De afgelopen jaren is er een robuuste organisatie ontstaan die tegen een stootje kan, flexibel kan inspelen op
ontwikkelingen en lokale behoeften.

2.2 Dienstverlening in coronatijd

2020 gaat de boeken in als een uitzonderlijk jaar. In de greep van corona hebben we binnen de gemeentelijke toegang in
een korte tijd allerlei maatregelen moeten nemen om de dienstverlening aan de inwoner te kunnen waarborgen. Om de
inwoners adequaat en snel te woord te kunnen staan in coronatijd is het volledige “klant” proces van het informatiepunt
anders ingericht. In coronatijd werken we op basis van terugbelverzoeken. De inwoner die voor het eerst een vraag heeft
wordt dezelfde dag of de volgende dag teruggebeld. Veelal vanuit huis hebben consulenten de dienstverlening
vormgegeven. Met een enorme inzet en vooral ook flexibiliteit en aanpassingsvermogen zijn de inwoners bediend. Het is
gelukt om de inwoners tijdig te ondersteunen. De wijze waarop de dienstverlening is ingericht (vaste consulent met een
eigen caseload die mobiel bereikbaar is voor de inwoner en een webbased regiesysteem) heeft enorm geholpen.

Actief zijn kwetsbare inwoners verschillende keren gebeld door de consulenten. Een belletje doet veel. Hierbij is zoveel
als mogelijk aandacht gegeven aan inwoners en samengewerkt met partnerorganisaties in het voorveld en aanbieders.
Bij kwetsbare gezinnen zijn de spanningen opgelopen. Hier hebben de jeugdconsulenten waar mogelijk en wenselijk extra
ondersteuning ingezet. Medio 2020 werden we geconfronteerd met een piek aan aanvragen levensonderhoud. Deze
aanvragen zijn tijdig afgehandeld. Re-integratie binnen Zicht op Werk heeft in coronatijd nieuwe digitale vormen
gekregen. Meer dan 600 inwoners zijn ondanks de corona maatregelen binnen Zicht op Werk ondersteund bij hun re-
integratie. En wat is er afgelopen jaar hard gewerkt om alle kinderen weer in het leerlingenvervoer te krijgen. Ook dit jaar
waren er ouders die geen aanvraag voor leerlingenvervoer indienen maar die wel verwachten dat de kinderen naar school
gebracht worden. De eigen verantwoordelijkheid van ouders kan niet worden overgenomen, maar met uiterste
inspanningen is het gelukt om alle kinderen het bij hen passende vervoer aan te bieden. Steeds meer inwoners kloppen
aan bij de consulent schuldhulpverlening. Wat een belangrijk en intensief werk is er in 2020 verricht. Inspelen op
vroegtijdige signalering aan de ene kant en een stijging van het aantal meldingen aan de andere kant. Coronatijd geeft
nog meer financiéle onzekerheden. De stress en spanningen bij inwoners lopen regelmatig op. De verwachting is dat als
de coronamaatregelen voor zelfstandigen en ondernemers worden stopgezet de vraag naar schuldhulpverlening
aanzienlijk zal stijgen.

2.3 Caseload binnen de gemeentelijke toegang

Omdat er naar gestreefd wordt om zoveel inwoners als mogelijk een vaste contactpersoon te geven wordt er gewerkt
met een caseload. De hoogte van de caseload is verschillend per discipline. We werken binnen alle caseloads met
bandbreedtes. Dit geeft de mogelijkheid om af te stemmen op de situatie van de inwoner en de medewerkers. Als er veel
intensieve casussen spelen binnen een caseload dan wordt de caseload naar beneden bijgesteld.

We werken met 3 typen caseloads binnen de WMO:

1. De hoogte van de caseload voor jongvolwassenen met de leeftijd 18 — 27 jaar ligt tussen de 140 — 160 inwoners

2. De hoogte van de caseload voor volwassen (+27 jaar) met complexe problematiek ligt tussen de 160 — 180 inwoners.
3. De hoogte van de caseload voor volwassenen met eenvoudige problematiek ligt tussen de 300 — 350 inwoners.
Door de grote hoeveelheid nieuwe WMO aanvragen, o.a. veroorzaakt door de wijziging in het abonnementstarief, was
het noodzakelijk om de caseloads op deze manier in te richten zodat de inwoners die gezien de complexiteit van hun
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situatie de aandacht krijgen. Door deze manier van organiseren van het werk is het in 2020 gelukt om de werkdruk
voldoende te verlagen, de inwoners tijdig te ondersteunen en de opwaartse druk aan aanvragen WMO binnen de
formatie op te vangen.

Tabel 3: Caseload consulenten

Soort consulent Caseload per fte
WMO consulent Leeftijd 18 — 27 jaar 140 - 160 inwoners
WMO consulent Leetftijd 27 jaar en ouder met een gedeelde complexe problematiek 160 — 180 inwoners

WMO consulent Volwassenen (ouder dan 27 jaar) waar in de regel sprake is van

eenvoudige problematiek 300 — 350 inwoners

Participatiewet consulent Leeftijd 18 — 27 jaar 60 -65 huishoudens
Participatiewet consulent Leeftijd 28 jaar en ouder 75 - 80 huishoudens
Jeugdconsulent 35 — 45 gezinnen
Jeugd consulent versterkte procesregie .

Voor jeugdigen en gezinnen die intensieve ondersteuning nodig hebben 18 gezinnen
Consulent leerlingenvervoer 180 gezinnen
Consulent schuldhulpverlening 120 huishoudens
Interventieconsulent 18 gezinnen
PGA specialist 18 — 24 jeugdigen
Integratieconsulent 60 gezinnen

2.4 Bezwaren en beroepen

In de afgelopen 2 jaren zijn er geen (grote) wetswijzigingen geweest. Hierdoor is het aantal bezwaar- en beroepschriften
in het Sociaal Domein gedaald voor Wmo en Jeugdwet. Voor de Participatiewet is het aantal afgehandelde bezwaren met
7 gestegen (van 56 naar 63) ten opzichte van vorig jaar. Dit komt omdat er 7 bezwaarschriften tegen het besluit Tijdelijke
overbruggingsregeling zelfstandig ondernemen (Tozo) zijn ingediend. De Tozo is een nieuwe regeling voor
levensonderhoud waarop ZZP-ers/ondernemers in verband met corona een beroep op konden doen. Van het aantal
bezwaren dat in 2020 waren ingediend op grond van de Wmo, bleek er 1 bezwaar gegrond en 2 bezwaren zijn herzien.
Voor de Participatiewet (incl. Tozo) geldt dat 4 bezwaren gegrond waren en 4 bezwaren zijn herzien. Het restant van de
bezwaren Wmo en Participatiewet waren niet ontvankelijk, ongegrond of onderhanden. Voor de Jeugdwet zijn er geen
bezwaren gegrond verklaard in 2020. In 2020 zijn er 8 beroepszaken, over de Participatiewet geweest die allemaal
ongegrond of niet ontvankelijk zijn verklaard.

Tabel 4: Bezwaar en beroep

Participatiewet Wmo
2018 Bezwaar 55 39 2 96
Beroep 11 3 1 15
2019 Bezwaar 56 32 2 90
Beroep 10 2 0 12
2020 Bezwaar 63 20 3 86
Beroep 8 0 0 8
7 -12 1 -4
2020 tov 2019 Bezwaar
2% -18% 0% -6%
-2 -2 0 -4
2020 tov 2019 Beroep
-9% -33% 0% -20%
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2.5 Efficiéntere en effectievere inzet ondersteuning: 4 projecten

Medio 2020 hebben de HBEL gemeenten ervoor gekozen om diverse projecten te starten. Het doel van deze projecten is
om de ondersteuning aan inwoners efficiénter en effectiever in te richten en daarmee de stijgende kosten te drukken
Ook beogen we hiermee de kosten vooraf beter inzichtelijk te hebben. Hieronder lichten we vier projecten kort toe. 2020
was het jaar van de voorbereiding. In 2021 worden deze projecten geimplementeerd.

1. Wmo begeleiding regulier en lichte begeleiding jeugd lokaal organiseren

Begeleiding laat de laatste jaren een toename in omvang zien. Een toename van aantal inwoners, maar vooral van omvang
van de ondersteuning per inwoner. Door begeleiding als algemene voorziening in de eigen organisatie te organiseren,
kunnen we meer sturen op kortere, minder intensieve trajecten van begeleiding en op samenwerking met het voorveld.
Door vaste capaciteit is te sturen op de totale kosten en de beheersbaarheid hiervan (waarbij wel wachtlijsten kunnen
optreden).

Afbakening/doelgroep
Inwoners met een lichte begeleidingsvraag, waarbij de focus ligt op het vergroten van de zelfredzaamheid van de
inwoners en waar nodig hun systeem. Op basis van de cijfers van eind 2019 gaat het om 366 inwoners.

Activiteiten, positionering, organisatie

Er komen twee teams met begeleiders: een team dat zich richt op jeugdigen tot 27 jaar en een team dat zich richt op
volwassen van 27 jaar en ouder. Alle begeleidingsvragen komen langs deze teams, zonder dat voorafgaand een indicatie
nodig is. Er hoeft niet te worden gewerkt naar de kaders van de indicaties, is er geen prikkel tot uitnutten van indicaties
en is er de vrijheid om de ondersteuning zo goed mogelijk aan te passen aan de behoeften en mogelijkheden. De
gemeente heeft direct zicht op het ontstaan van wachtlijsten, waarbij het gesprek zal worden gevoerd over de
wenselijkheid van (de mate van) wachttijden, en over opties zoals bijvoorbeeld het aanscherpen van de criteria van de
toegang, inzet van andere ondersteuning, aanpassen van de werkwijze of het vergroten van de capaciteit.

2. Lichte ambulante jeugd ggz lokaal organiseren door de inzet van een POH-er

Belangrijke verwijzers naar ambulante jeugd ggz zijn huisartsen. De afgelopen jaren zien we dat het aantal indicaties, de
omvang en uitnutting toeneemt. In het huidige systeem (p x q financiering) is er een prikkel bij aanbieders tot
maximalisatie van de omzet. Huisartsen geven aan tot nu toe vrijwel alle ggz hulpvragen door te zetten naar geindiceerde
hulpverlening, bij gebrek aan een alternatief, waarbij de geindiceerde hulp als relatief ‘zwaar’ wordt ervaren in relatie tot
de vraag. Op basis van ervaringen in den lande, hebben partijen de verwachting dat de inzet van een POH-er jeugd GGZ
(praktijkondersteuner huisartsen) hiervoor een veelbelovend alternatief is.

Afbakening/doelgroep
De POH-er richt zich op relatief eenvoudige hulpvragen gericht op jeugdigen (18-) waarvoor geen specialistische ggz nodig
is. In 2019 zijn totaal in HBL-verband 550 unieke jeugdigen met trajecten van ambulante jeugd ggz geweest.

Activiteiten, positionering, organisatie

De POH-er heeft als belangrijkste taken het leveren van kortdurende hulp, het versterken van de samenwerking met
gemeentelijke consulenten en begeleiders en waar passend het inzetten van/toeleiden naar voorliggende voorzieningen.
De POH-er wordt gepositioneerd bij de groepspraktijken of huisartsen op basis van een vaste omvang fte.

3. Specialistische begeleiding Wmo en Jeugd via een lumpsum financiering organiseren

Specialistische begeleiding laat de laatste jaren een toename in omvang zien. Een toename van aantal inwoners, maar
vooral van omvang van de ondersteuning per inwoner. In het huidige systeem (p x g financiering) is er ook hier een prikkel
bij aanbieders tot maximalisatie van de omzet. Wij willen aan de slag gaan met lumpsum financiering voor specialistische
begeleiding Wmo en Jeugd. Bij een lumpsum financiering is de prikkel om met een afgebakende capaciteit vooraf gestelde
doelen te behalen. Het doel van de lumpsum financiering is kortere en/of minder intensieve trajecten in vergelijking met
de huidige trajecten specialistische begeleiding.

Afbakening/doelgroep

De ondersteuning is bedoeld voor mensen die nu voor geindiceerde specialistische begeleiding wmo of jeugd in
aanmerking komen. De totale doelgroep die op deze wijze wordt gefinancierd is ongeveer 446 inwoners/gezinnen: 281
vanuit de wmo en 165 vanuit jeugd.
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Activiteiten en positionering

Er wordt ingezet op 1 zorgaanbieder voor specialistische jeugdbegeleiding en 1 aanbieder voor specialistische Wmo
begeleiding die gefinancierd wordt om de zorg te regelen. Uitgangspunt is caseload van 20. Activiteiten in de
ondersteuning van cliénten is in aanvang gelijk aan de huidige ondersteuning. Door de ruimte voor innovatie die deze
systematiek biedt, kunnen andere activiteiten doorontwikkeld worden als dit ten goede komt aan doelstellingen zoals
passende ondersteuning en efficiéntie. Net zoals bij het project om lichte begeleiding lokaal te organiseren, kunnen ook
hier bij de nieuwe werkwijze wachtlijsten ontstaan. In partnerschap met de nieuwe aanbieders is hier een zelfde
werkwijze voorzien als beschreven bij het project lichte begeleiding.

Specialistische begeleiding kopen we op dit moment regionaal in binnen de regio Gooi en Vechtstreek. De voorgestelde
werkwijze heeft tot gevolg dat er wijzingen worden aangebracht in het huidige stelsel en werkwijze van inkopen (nu
open-house met open-einde financiering). De bestaande afspraken bieden mogelijkheden voor het op kleine schaal
wijzigen van de afspraken. Voor het op grotere schaal met de voorgestelde werkwijze aan de slag gaan, moeten de
afspraken worden aangepast.

4. Verbinden uitvoeringsdienst — voorveld en andere partijen

De bovenstaande projecten betekenen een nieuwe wijze van lokaal organiseren van ondersteuning. Samenwerking met
overige (lokale) partijen in dit veld, en met gemeentelijke consulenten, is een belangrijke voorwaarde voor het succes van
deze projecten. Om de samenwerking tussen de betrokkenen verder te ontwikkelen, worden op basis van doelgroepen
worden relevante netwerken opgezet, versterkt en onderhouden. Binnen deze netwerken wordt — waar nodig — op
casusniveau de samenwerking gevonden en kan op basis van behoeften in de praktijk de dienstverlening worden
doorontwikkeld (bijvoorbeeld groepsgewijze ondersteuning). Kortom het gezamenlijk aanvliegen van een
maatschappelijke opgave vanuit de verschillende verantwoordelijkheden zowel op uitvoerend als bestuurlijk niveau.

2.6 Voorbereiding op het besparingsprogramma van 2021

De volgende besparingsprogramma’s zijn voorbereid in de 2¢ helft van 2020:
- Invoering KPMG protocol huishoudelijke hulp

- Invoering inkomenstoets huishoudelijke hulp gemeente Laren

- Aanpassing Regeling Tegemoetkoming Chronisch Zieken

- Afschaffen Mantelzorg Compliment gemeente Huizen

2.7 Wat niet vergeten mag worden van 2020

- Het kindarrangement is geimplementeerd.

- Eris hard gewerkt aan het Actieplan Jeugdwerkloosheid

- De samenwerking met het Werkgeversservicepunt is versterkt. Regionale werkgelegenheidsprojecten (Werken aan
Werk en Perspectief aan Werk) worden in gezamenlijkheid uitgevoerd. Het Werkgeversservicepunt wordt hoe
langer hoe meer een logisch onderdeel van Zicht op Werk.
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3. Participatiewet

3.1 Algemeen beeld Participatiewet

In 2020 zijn de uitgaven voor de Participatiewet grotendeels binnen de begroting gebleven. Voor bijna alle onderdelen is
er minder uitgegeven dan begroot of is er procentueel een kleine overbesteding. Voor Eemnes geldt wel een
overbesteding van 63% ten opzichte van de begroting. Dit komt voornamelijk omdat er 9% meer is uitgegeven aan
uitkeringen dan begroot doordat het aantal inwoners met een uitkering is gestegen. In absolute aantallen betreft dit 8
extra uitkeringsgerechtigden. Daarnaast zien we bij Eemnes een overbesteding op participatie en (re)integratie ten
opzichte van de begroting. In de paragraaf participatie en (re)integratie geven we een toelichting hierop. In Huizen en
Blaricum is het BUIG budget dat ontvangen wordt van het Rijk dekkend. In Eemnes en Laren is het budget net
ontoereikend om alle bijstandsuitkeringen te bekostigen. Dit komt voornamelijk door de verdeelsleutel die het Rijk
hanteert voor het BUIG-budget. Deze valt voor Eemnes en Laren ten opzichte van de daadwerkelijke uitgaven,
ongunstiger uit. Omdat het een verschil van minder dan 7,5% betreft, wordt dit gezien als een eigen risico. Hierdoor kan
er geen beroep gedaan worden op de vangnetregeling BUIG.

Tabel 5: Financién Participatiewet HBEL gemeenten
2019 2020 2020 2020 2021 2020 tov 2020 tov

begroting na ) ) ) begroting
o prognose jaarrekening begroting 2019
actualisatie 2020

jaarrekening

€422.767 -€778.302
Participatiewet €2.502.558 €3.703.627 €4.593.264 €2.925.325 €4.498.162

17% -21%
Uitkeringen €8.416 €6.528
€14.804.112 €14.806.000 € 14.831.000 €14.812.528 €15.118.000
(BUIG) 0% 0%
-€15.412.484 -€15.808.106 -€14.945.701 -€16.052.606 -€15.182.900
BUIG 4% 2%
Participatie en € 809.879 -€ 253.235
i i €1.156.509 €2.219.623 €2.077.657 €1.966.388 €1.704.413
(re)integratie 70% -11%

€103.671 €75.459
Bijz. Bijstand €1.450.028 €1.478.240 €1.819.606 €1.553.699 €1.932.845

7% 5%
Schuldhulp- -€10.307 -€63.205
) €313.849 €366.747 € 480.447 € 303.542 €558.676
verlening -3% -17%
€151.230 -€299.349
Overig €190.544 €641.123 € 330.255 €341.774 €367.128

79% -47%

Landelijk is het aantal personen met een bijstandsuitkering in 2020 gestegen met 3,6%. De stijging was het sterkst onder
personen jonger dan 27 jaar (maar liefst 12%). Bij de jeugdigen van 27-35 jaar steeg het aantal bijstandsgerechtigden met
4% en bij de leeftijdscategorie van 55 jarigen en ouder was de stijging 2%. Voor de HBEL gemeenten geldt een gunstiger
beeld dan landelijk. Het aantal personen met een bijstandsuitkering is in 2020 met 0,5% gestegen (zie tabel 6 op volgende
pagina). De bijstandsafhankelijkheid is binnen de HBEL gemeenten, zoals landelijk de trend, het sterkst toegenomen
onder de jeugdigen tot 27 jaar. Voor ouderen boven de 55 jaar geldt een lichte doelgroep daling ten opzichte van 2019.

Als we kijken naar de verschillen tussen de HBEL gemeenten, zien we dat het aantal inwoners met een bijstandsuitkering
in Blaricum en Eemnes harder stijgt dan landelijk, resp. 13% en 11%. Procentueel gezien lijkt dit een grote stijging maar
in absolute aantallen blijft de stijging klein. De oorzaak van de lichte stijging in Blaricum en Eemnes is een toename van
de instroom en voor Blaricum tegelijkertijd een afname van de uitstroom. Later in dit hoofdstuk gaan we hier dieper op
in. In Huizen en Laren zien we een kleine daling van 2% in tegenstelling tot de landelijke trend.
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Tabel 6: Omvang uitkeringsgerechtigden

Huizen Blaricum Eemnes Totaal
2017 802 103 82 103 1.090
2018 746 101 77 110 1.034
2019 701 92 75 109 977
2020 688 104 83 107 982
-13 12 8 -2 5
2020 tov 2019
2% 13% 11% -2% 0,5%

Note: aantal lopende uitkeringen Participatiewet, IDAW en I0OAZ op 31 december exclusief loonkostensubsidie en TOZO

3.2 Loonkostensubsidie

Het aantal personen dat werkt met een loonkostensubsidie is ten opzichte van 2019 gelijk gebleven. In Blaricum, Eemnes
en Laren zien we een kleine daling en in Huizen een kleine stijging. Dit wordt met name veroorzaakt door de taakstelling
die de gemeenten hebben voor het plaatsen van inwoners in het kader van nieuw beschut werk waarvoor
loonkostensubsidie wordt ingezet. Huizen heeft een aanzienlijk grotere taakstelling dan de BEL-gemeenten. Voor Huizen
geldt daarbij ook dat de taakstelling jaarlijks naar boven wordt bijgesteld, terwijl deze voor de BEL-gemeenten nagenoeg
gelijk blijkt. We zien daarnaast dat de arbeidsmarkt in 2020 veranderd is door de coronacrisis, waardoor er minder maar
ook een ander soort vacatures beschikbaar zijn. De vacatures die beschikbaar komen, zijn meer gericht op flexibele inzet
en/of een specifieke expertise. Hierdoor zijn de kansen op werk voor de kwetsbare groepen, waaronder inwoners uit het
doelgroepenregister, sterk verkleind.

Tabel 7: Omvang loonkostensubsidie

Blaricum Eemnes
2017 22 11 5 17 46
2018 30 10 13 13 66
2019 43 6 8 7 64
2020 46 5 7 6 64
3 -1 -1 -1 0
2020 tov 2019
7% -17% -13% -14% 0%

Note: aantal lopende voorzieningen op 31 december

3.3 Instroom

De instroom is in 2020 ten opzichte van 2019 gestegen met 13% en er zijn ongeveer 15% meer aanvragen
levensonderhoud ontvangen. Begin 2020 werd nog verwacht dat als gevolg van corona de instroom in de Participatiewet
fors hoger zou zijn. Dit bleek einde 2020 nog niet het geval. Vermoedelijk omdat inwoners die als gevolg van de
coronacrisis zonder werk zijn komen te zitten, eerst een WW-uitkering ontvangen en pas bij beéindiging daarvan bij de
gemeente aankloppen. Tussen de gemeenten zijn procentueel gezien grote verschillen waarneembaar in de instroom,
maar wanneer we naar de absolute aantallen kijken dan zijn deze zodanig laag dat geen relatie kan worden gelegd met
een specifiek evenement of een specifieke doelroep (zie tabel 8 op de volgende pagina). Ook wijkt de stijging niet af van
de landelijke trend.

De huisvesting van statushouders is in 2020 twee keer on hold gezet voor Huizen, Blaricum en Eemnes. Uiteindelijk is de

taakstelling nagenoeg gehaald in 2020. In 2021 is de taakstelling fors hoger en daardoor verwachten we dat er in 2021
meer instroom is van statushouders.
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Tabel 8: Instroom uitkeringsgerechtigden

Huizen Blaricum Eemnes Totaal

2017 213 23 24 41 301
2018 125 19 10 26 180
2019 145 21 17 31 214
2020 158 30 21 32 241

13 9 4 1 27

2020 tov 2019
9% 43% 24% 3% 13%

Note: aantal inwoners die een ingestroomd zijn in de bijstand.

3.4 Participatie en (re)integratie

Door de coronacrisis heeft re-integratie in 2020 deels een ander karakter gekregen. Het bleek moeilijker te zijn om
inwoners te bemiddelen naar werk. Voornaamste oorzaak was de gedeeltelijke sluiting van horeca, reis- en
kledingbranche en de economische recessie door 2 lock-downs. Hierdoor waren er minder vacatures bij bedrijven
beschikbaar en de beschikbare vacatures waren niet geschikt voor de kandidaten uit ons bestand. Sinds maart 2020
hebben met name inwoners uit het doelgroepenregister bijna geen werk meer gevonden in de sterk veranderde
arbeidsmarkt. Dit heeft gevolgen gehad voor de duurzame uitstroom. In 2020 zien we door de coronacrisis meer inwoners
die na de start van een baan opnieuw zijn ingestroomd in de uitkering door het verliezen van hun baan.

Om de activiteiten van Zicht op Werk zoveel mogelijk door te laten gaan en inwoners zo optimaal mogelijk te blijven
ondersteunen om het hoogst haalbare te bereiken, is in 2020 de dienstverlening anders ingericht. Er is geinvesteerd in
digitale trainingen en er heeft meer individuele begeleiding plaatsgevonden. Dit heeft er in grote mate aan bijgedragen
dat de resultaten van Zicht op Werk ondanks de coronacrisis zeer goed te noemen zijn.

De kosten voor participatie en (re)integratie zijn in 2020 in Blaricum en Huizen lager dan begroot, maar hoger dan in
2019. In Eemnes en Laren is de realisatie in 2020 hoger dan de begroting. Naast kosten voor Zicht op Werk worden er
onder participatie en (re)integratie ook andere kosten geboekt. Dit betreffen kosten voor het Werkgeversservicepunt en
voor inhuur van derden voor diverse projecten. Deze extra kosten vallen ook onder dit budget. De kosten voor Zicht op
Werk betreffen ongeveer 50% van de totale kosten voor participatie en (re)integratie in 2020.

Tabel 9: Financién Participatie en (re)integratie

2019 2020 2020 2020 2021 2020 tov 2020 tov
begroting na begrotin
jaarrekening . ) . ) prognose jaarrekening begroting 2019 = =
actualisatie 2020
€660.832 -€297.161
Huizen € 847.869 €1.805.862 €1.721.257 €1.508.701 €1.315.167
78% -16%
€51.209 -€ 8.548
Blaricum €90.391 €150.148 €125.000 € 141.600 €125.148
57% -6%
€40.401 €29.249
Eemnes €91.835 €102.987 €100.000 €132.236 €103.432
44% 28%
€57.437 €23.225
Laren €126.414 €160.626 € 131.400 €183.851 € 160.666
45% 14%

Autonome Uitstroom

De autonome uitstroom is in 2020 voor Huizen en Laren gestegen ten opzichte van 2019 (zie tabel 10 op de volgende
pagina). In Blaricum en Eemnes zien we een daling van de autonome uitstroom. Dit betreft inwoners die zelf om
verschillende redenen geen gebruik meer hoeven maken van een uitkering door bijvoorbeeld verhuizing, AOW leeftijd,
samenwonen of overlijden. In 2020 stroomden bijna 3x meer mensen autonoom uit dan via de gemeente naar werk. Als
gemeente hebben we geen invloed op de autonome uitstroom of de verschillen daarin per gemeente. De autonome
uitstroom heeft wel grote invloed op de totale uitstroom. Maar tegelijkertijd is er geen oorzakelijk verband voor de
verschillen in autonome uitstroom per gemeente.
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Uitstroom via de gemeente

De uitstroom naar werk via de gemeente is in 2020 gedaald met 34% ten opzichte van 2019. Deze daling geldt vooral voor
Huizen (34%) en Blaricum (67%). Voor Laren en Eemnes geldt ook een daling, maar in absolute aantallen betekent dit dat
resp. 2 en 1 personen minder zijn uitgestroomd in 2020. Daarbij kan nog worden opgemerkt dat personen die zijn
uitgestroomd naar duurzaam parttime werk (99 in HBEL) niet zijn meegerekend omdat deze deels een uitkering blijven
ontvangen. In Blaricum blijft de uitstroom naar werk fors achter ten opzichte van 2019. We zien dat het aantal inwoners
in het bestand van Zicht op Werk voor Blaricum voor 48% uit statushouders bestaat die moeilijker bemiddelbaar naar
werk zijn. In de andere gemeenten is het percentage statushouders lager (30%, 40% en 41%).

Van het totale bestand van 970 inwoners in 2020 zaten 438 inwoners in een traject binnen Zicht op werk (dit is inclusief
statushouders) op 31 december 2020. Gedurende het jaar zijn 677 inwoners geholpen in hun zoektocht naar werk.
Daarvan zijn er 61 volledig uitgestroomd en 99 parttime uitgestroomd naar duurzaam werk op de arbeidsmarkt. Deze
inwoners zijn zonder loonkostensubsidie of jeugdigenvoucher uitgestroomd.

Ook de activiteiten voor jeugdigen van 18 tot 27 jaar op basis van het actieplan jeugdwerkeloosheid en de programma’s
voor statushouders tot 27 jaar, zijn ondanks corona zeer succesvol geweest. In 2020 is 87,3% van de jeugdigen die zijn
geholpen, uitgestroomd naar werk. Dit terwijl de doelstelling 70% was.

Tabel 10: Uitstroom

Huizen Blaricum Eemnes Totaal
Totaal 225 22 28 31 306
2017 Autonoom 140 15 22 18 195
Werk 85 7 6 13 111
Totaal 181 21 15 19 236
2018 Autonoom 107 14 10 10 141
Werk 74 7 5 9 95
Totaal 190 30 19 32 271
2019 Autonoom 126 18 15 20 179
Werk 64 12 4 12 92
Totaal 171 18 13 34 236
2020 Autonoom 129 14 8 24 175
Werk 42 4 5 10 61
-19 -12 -6 2 -35

Totaal

-10% -40% -32% 6% -13%

3 -4 -7 4 -4
2020 tov 2019  Autonoom
2% -22% -33% 20% -2%
-22 -8 1 -2 -31
Werk
-34% -67% 25% -17% -34%
* Werk: uitstroom door inzet van de gemeente. Note: uitstroom aantal uitkeringen per jaar

3.5 Bijzondere bijstand

De kosten voor bijzondere bijstand zijn in de HBEL-gemeenten in 2020 ten opzichte van 2019 gestegen. Dit lijkt opvallend
omdat het totaal aantal goedgekeurde aanvragen voor bijzondere bijstand in 2020 lager was dan in 2019. In de tabellen
11 en 12 wordt het kindarrangement bij de bijzondere bijstand gerekend terwijl het een minimaregeling betreft. Als we
beiden apart bekijken zien we dat de aanvragen bijzondere bijstand zijn gedaald en ook de kosten hiervoor zijn gedaald.
Voor het kindarrangement zien we een sterke stijging van het aantal unieke personen dat gebruikt maakt van deze
regeling (331). Deze stijging gaat gepaard met een sterke stijging van de kosten voor het kindarrangement. Deze toename
is grotendeels het gevolg van de doorontwikkeling van het kindarrangement dat sinds medio 2019 digitaal aan te vragen
is en is uitgebreid met een aanvullend aantal vergoedingen en producten. Het nu gebruikte digitale platform maakt het
aanvragen van het kindarrangement laagdrempeliger wat terug te zien is in het gebruik. Ook zijn de eerder onder de
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bijzondere bijstand vallende vergoedingen voor een computer en internetabonnement voor kinderen en de vergoeding
van sportieve en culturele activiteiten nu opgenomen in het kindarrangement. Ook dit verklaart de daling van de kosten
voor bijzondere bijstand en de stijging van de kosten van het kindarrangement. Voor de uitvoering van het
kindarrangement ontvangen we Klijnsma gelden. In tabel 12 zijn de financién weergegeven van het kindarrangement. We
zien dat de uitgaven in Huizen, Blaricum en Eemnes de begroting overstijgen. Laren blijft binnen de begroting.

In 2020 heeft gemeente Huizen de inkomensgrens voor Bijzondere Bijstand verruimd van 110% naar 120% van de
geldende bijstandsnorm. Hiermee wordt aangesloten bij het kindarrangement waarvoor de inkomensgrens al eerder op
120% van de bijstandsnorm is gesteld. Voor de BEL-gemeenten geldt deze hogere inkomensgrens in 2020 nog niet.
Ondanks deze verruiming zien we een afname van het gebruik van bijzondere bijstand, ook wanneer het kindarrangement
niet wordt meegerekend. Dit is voornamelijk te wijten aan het feit dat nog weinig inwoners met een inkomen tussen de
110% en 120% van de bijstandsnorm weten dat zij volgens de criteria van de gemeente nu onder de minima worden
gerekend en gebruik kunnen maken van de regelingen voor deze doelgroep. Daarnaast geldt dat een aantal vergoedingen,
zoals die voor een computer, slechts een keer in de 4 jaar wordt verstrekt waardoor er incidenteel een lager of hoger
gebruik lijkt te zijn.

Tabel 11: Financién Bijzondere Bijstand en Kindarrangement

2019 2020 2020 2020 2021 2020 tov 2020 tov

. ) begroting na ) ) ) begroting
jaarrekening prognose jaarrekening begroting 2020

actualisatie

€48.786 €60.777
Huizen €1.100.596 €1.088.605 €1.397.506 €1.149.382 €1.540.619
4% 6%
€23.628 €4.473
Blaricum €118.426 €137.581 € 149.000 €142.054 €142.781
20% 3%
€24.815 €10.142
Eemnes €96.981 €111.654 €124.100 €121.796 €111.854
26% 9%
€6.442 €67
Laren €134.025 €140.400 € 149.000 €140.467 €137.591
5% 0%

Tabel 12: Financién Kindarrangement

2019 2020 2020 2020 tov 2020 tov
jaarrekening begrotllng .na jaarrekening 2019 begroting 2020
actualisatie
€126.053 €38.379
Huizen €119.524 €207.198 € 245.577
105% 19%
€35.627 €12.980
Blaricum €10.134 €32.781 €45.761
352% 40%
€23.801 €10.408
Eemnes €8.461 €21.854 €32.262
281% 48%
€20.975 -€ 4.655
Laren €9.092 €34.722 €30.067
231% -13%

Tabel 13: Nieuwe toegekende aanvragen Bijzondere bijstand

Huizen Blaricum Eemnes Laren
Totaal 1.178 170 121 160 1.629
2018 Bewindvoering 186 11 14 29 240
Kindarrangement 19 2 0 2 23
Totaal 1.270 175 142 168 1.756
2019
Bewindvoering 208 17 17 25 265
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Kindarrangement 25 9 2 6 42
Totaal 1.001 136 121 127 1.385
2020 Bewindvoering 198 17 19 21 255
Kindarrangement 64 16 13 3 96
-269 -39 -21 -41 -370
Totaal
-21% -22% -15% -24% -21%
2020 tov ) ) -10 4 5 10 9
Bewindvoering
2019 -5% 24% 29% 40% 3%
39 7 11 -3 54
Kindarrangement
156% 78% 550% -50% 129%

Note: aantal nieuw afgehandelde aanvragen per jaar
3.6 Schuldhulpverlening
Tabel 14 gaat over het aantal aanvragen schuldhulpverlening. Hier zien we een stijging, terwijl een daling van het aantal
trajecten schuldhulpverlening. Door de daling van het aantal trajecten, zien we ook de kosten zijn gedaald met 3% ten
opzichte van 2019. In Laren zijn de kosten juist sterk gestegen ten opzichte van 2019. Dit komt omdat in tegenstelling tot
de andere gemeenten er juist in Laren meer schulphulpverleningstrajecten in 2020 waren dan in 2019.

Afgelopen jaar stond veelal in het teken van corona en media hebben meer aandacht besteed aan schuldenproblematiek.
Dit heeft geleidt tot het meer zichtbaar worden van de rol van gemeenten in schuldhulpverlening. Deze trend, van meer
aanvragen, is in heel Nederland zichtbaar. Daarnaast is ook op onze eigen website meer bekendheid gegeven aan de
gemeentelijke taak in de schuldhulpverlening. Wij bieden namelijk geldplannen van het NIBUD aan op de site
maatschappelijkezaken.nl. Daarnaast is landelijk een actieplan brede schuldenaanpak gestart met herziening van de
bestaande wetgeving die moet leiden tot zorgvuldige en maatschappelijk verantwoorde incasso.

Tabel 14: Financién Schuldhulpverlening

2019 2020 2020 p1p] 2021 2020 tov 2020 tov
begroting na begrotin
jaarrekening g ) & ) prognose jaarrekening begroting 2019 e &
actualisatie 2020
-€14.778 -€ 27.577
Huizen €228.348 €241.147 €355.147 €213.570 €423.649
-6% -11%
-€ 8.266 -€23.122
Blaricum €37.044 €51.900 € 48.000 €28.778 €51.900
-22% -45%
€3.187 -€11.165
Eemnes €24.348 €38.700 €42.300 €27.535 €38.700
13% -29%
€9.550 -€ 1.341
Laren €24.109 € 35.000 € 35.000 €33.659 €44.427
40% -4%

Tabel 15: Aanvragen Schuldhulpverlening

Huizen Blaricum Eemnes Totaal
2018 Aantal aanvragen schuldhulp 33 2 0 4 39
2019 Aantal aanvragen schuldhulp 45 5 3 3 56
2020 Aantal aanvragen schuldhulp 47 8 3 10 68
2020 tov 2 3 0 7 12
Aantal aanvragen schuldhulp
2019 4% 60% 0% 233% 21%

Note: aantal aanvragen per jaar
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4. Wmo

4.1 Algemeen beeld Wmo

In 2020 nemen de kosten voor Wmo opnieuw toe ten opzichte van 2019. Er wordt een groter beroep gedaan op
huishoudelijke hulp en begeleiding in de HBEL gemeenten. Deze toename is te verklaren doordat steeds meer mensen
met relatief meer/zwaardere beperkingen nog zelfstandig thuis wonen door de vergrijzing, door de ambulantisering van
de GGZ, strengere toegang tot de WIz voor mensen met dementie en door de invoering van het abonnementstarief.
Aanvullend zien we in 2020 dat meer inwoners gebruik hebben gemaakt van individuele voorzieningen in plaats van
collectieve voorzieningen vanwege de coronamaatregelen. Individuele voorzieningen zijn duurder dan collectieve
voorzieningen. Dit draagt bij aan een stijging van de kosten.

Uit landelijke cijfers blijkt dat het aantal ouderen de afgelopen jaren toe is genomen. Ook in de HBEL gemeenten is het
aantal ouderen toegenomen. Uit bevolkingsprognoses blijkt dat het aantal ouderen (die het vaakst een beroep doen op
Wmo voorzieningen) de komende jaren tot 2040 verder toeneemt, met uitzondering van de gemeente Laren, waar het
aantal ouderen de komende jaren langzaam zal afnemen. De ambulantisering vanuit de ggz zorg neemt de komende jaren
ook toe. In het Hoofdlijnenakkoord GGZ staat de ambitie om de GGZ met 10% verder te ambulantiseren bovenop de 30%
uit het eerdere akkoord. Deze ambulantisering heeft invloed gehad op de Wmo-zorgvraag van inwoners in 2020 en zal
ook invloed hebben op 2021. Aanvullend zien we de GGZ problematiek toenemen en daarmee ook de vraag naar
intramurale plekken. Op dit moment zijn er onvoldoende intramurale plekken beschikbaar voor deze doelgroep. Het
gevolg is dat mensen thuis wonen met zware ondersteuning vanuit de Wmo.

2020 stond in het teken van de start van maatregelen om de kosten van de Wmo te drukken en tegelijkertijd willen we
ondersteuning in stand houden voor die mensen die het nodig hebben. De belangrijkste maatregelen die relevant zijn
voor de Wmo, zijn: begeleiding anders organiseren, het versterken van de samenwerking tussen de gemeentelijke
uitvoeringsdienst en het voorveld, het nieuwe normenkader voor huishoudelijke hulp, het afschaffen van de RTC en
onderdelen hiervan onderbrengen bij de bijzondere bijstand en het aanscherpen van de werkwijze bij aanvragen voor
dure woonvoorzieningen. Deze worden hieronder bij de onderdelen toegelicht. In 2020 zijn deze maatregelen voorbereid
enin de loop van 2021 is een start gemaakt met deze maatregelen. Wij verwachten de eerste resultaten in 2021.

Tabel 16: Financién Wmo HBEL gemeenten
2019 2020 2020 2020 2021 2020 tov 2020 tov
begroting na begrotin
= ) g. prognose jaarrekening begroting 2019 E .
actualisatie 2020

€1.421.589 €1.170.585

jaarrekening

Wmo €12.482.256 €12.733.260 €12.942.650 €13.903.845 € 12.482.907
11% 9%
-€626.761 € 185.366
RTC €1.350.126 € 538.000 € 405.000 €723.366 €173.000
-46% 34%
Huishoudelijke €864.219 €106.841
€4.164.622 €4.922.000 €5.108.000 €5.028.841 €5.619.000
Hulp 21% 2%

€831.243 €252.656
Begeleiding €3.973.413 €4.552.000 €4.751.000 €4.804.656 €3.986.430
21% 6%

€377.174 €340.032
Hulpmiddelen €1.108.858 €1.146.000 €1.138.000 €1.486.032 €1.014.827

34% 30%
-€350.530 €50.873
Vervoer €1.994.153 €1.592.750 €1.386.750 €1.643.623 €1.588.750
-18% 3%
€73.700 €65.666
PGB €357.966 €366.000 €418.000 €431.666 €409.500
21% 18%
€170.153 €86.243
Eigen Bijdrage -€611.900 -€527.990 -€ 394.600 -€441.747 -€ 559.500
-28% -16%
€82.389 €82.907
Overig €145.018 €144.500 €130.500 €227.407 €250.900
57% 57%
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Tabel 17: Unieke inwoners met een Wmo voorziening

Huizen Blaricum Eemnes Laren Totaal

2018 3.083 577 377 925 4962

2019 3.413 646 442 1.040 5541

2020 3.478 686 465 954 5583
2020 tov 2019 65 40 23 -86 42
2% 6% 5% -8% 1%

Note: aantal unieke inwoners met een Wmo voorziening per jaar.

4.2 Regeling Tegemoetkoming Chronisch zieken en gehandicapten

In 2020 waren de kosten in Huizen voor de regeling tegemoetkoming chronisch zieken en gehandicapten (RTC) fors lager
dan bij de jaarrekening 2019. Dit komt met name doordat in Huizen de regeling voor 2020 is aangepast ten opzichte van
2019. Tijdens de Begrotingsraad van oktober 2019 heeft de gemeenteraad van Huizen besloten om de RTC regeling te
versoberen. De versobering voor de gemeente Huizen betreft zowel een lagere vergoeding van het verplicht eigen risico
van de zorgverzekering als een aanpassing van de inkomensgrens voor de regeling. Met een deel van de middelen die
met de versobering vrij zijn gekomen, zijn de minimaregelingen verruimd naar 120% in Huizen. De BEL-gemeenten
hebben deze wijzigingen in 2020 niet doorgevoerd. Met ingang van 2021 wordt de RTC in Huizen stopgezet en vervangen
dooreen aantal forfaitaire vergoedingen ondergebracht in de bijzondere bijstand. Hiermee komt de vergoeding van het
verplicht eigen risico te vervallen, dat de afgelopen jaren stelselmatig voor een bijstelling van de begroting heeft geleid.
De kosten zijn dan ook in 2021 op de begrotingspost bijzondere bijstand opgenomen. Voor de BEL-gemeenten zal dit
vanaf 2022 gelden. Eerder werd verondersteld dat ook de BEL-gemeenten voor heel 2020 de bezuiniging op en de
afschaffing van de RTC zouden realiseren waardoor de prognose voor 2020 aanzienlijk lager ligt dan de jaarrekening 2020.

Aan inwoners die van de gemeente een uitkering ontvangen of gebruik maken van bijzondere bijstand, hebben wij over
het jaar 2020 een ambtshalve toekenning gedaan. Daarnaast hebben wij alle inwoners die over 2019 een toekenning voor
de RTC hebben ontvangen maar van wie wij het huidige inkomen niet kennen, een brief gezonden waarin ze de
gelegenheid wordt geboden om zelf een aanvraag in te dienen. Dit maakt dat er voor nog maximaal 1.391 aanvragen
binnen kunnen komen. Omdat veel inwoners in Huizen boven de nieuwe inkomensgrens zitten, wordt niet verwacht dat
er vanuit deze groep nog veel aanvragen zullen komen. De verwachting is derhalve niet dat de cijfers van 2020 gelijk
zullen zijn aan die van 2019. Voor alle zekerheid is hier in de jaarrekeningcijfers 2020 door middel van een balanspost
rekening mee gehouden.

Tabel 18: Financién Regeling Tegemoetkoming Chronisch zieken en gehandicapten

2019 2020 2020 2020 2021 2020 tov 2020 tov
. ) begroting na ) ) ) begroting
jaarrekening e prognose jaarrekening begroting 2019
actualisatie 2020
-€581.558 €107.499
Huizen €1.024.057 € 335.000 €190.000 €442.499 €0
-57% 32%
-€28.315 €30.302
Blaricum €138.617 € 80.000 € 80.000 €110.302 € 60.000
-20% 38%
€6.275 €48.349
Eemnes €85.074 €43.000 €55.000 €91.349 €43.000
7% 112%
-€23.162 -£784
Laren €102.378 € 80.000 € 80.000 €79.216 €70.000
-23% -1%
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4.3 Huishoudelijke hulp

De afgelopen jaren zien we het aantal inwoners dat gebruik maakt van huishoudelijke hulp sterk toenemen. Dit komt
voornamelijk door de verlaging van de maximale eigen bijdrage vanaf 2019 en is een landelijke trend. Voorheen betaalden
inwoners met midden tot hogere inkomens een hoge eigen bijdrage, waardoor deze inwoners huishoudelijke veelal hulp
zelf regelden. Door de verlaging van de eigen bijdrage is het voor deze inwoners goedkoper geworden om via de Wmo
huishoudelijk hulp te ontvangen. Consulenten zagen in 2019 dat inwoners met midden en hoge inkomen vaker een
beroep deden op de Wmo vanwege het financiéle voordeel en deze trend heeft zich in 2020 doorgezet. Het exacte aantal
hiervan is niet bekend, doordat consulenten formeel niet naar het inkomen mogen vragen. Daarnaast kan de toename
voor het aantal inwoners met een voorziening hulp bij het huishouden verklaard worden door de dubbele vergrijzing:
zowel het absolute aantal ouderen is toegenomen in alle HBEL-gemeenten alsook het aantal zelfstandig wonende
ouderen vanwege de aangescherpte criteria voor een WIz-indicatie. Door deze aanscherping komen mensen pas later in
aanmerking voor een WIz-indicatie. De invloed van de vergrijzing op het gebruik van hulp bij het huishouden blijkt uit het
feit dat 89% van de inwoners met deze voorziening ouder is dan 65 jaar en 48% is 80 jaar of ouder. We verwachten dat
de vergrijzing in Huizen vanaf 2025 sterk gaat toenemen. In Blaricum en Eemnes verwachten we een kleine stijging de
komende jaren. Voor Laren geldt dat we verwachten dat de vergrijzing redelijk stabiel is en over de grootste piek heen is.
Toch zien we in 2020 een groei van 15% ten opzichte van 2019. We verwachten dat naast de invoering van het
abonnementstarief ook de groei van het aantal (zelfstandige) aanleunwoningen naar een aantal van 92 bij de verhuizing
van het Rosa Spier Huis, heeft bijgedragen aan deze toename.

In 2020 hebben diverse inwoners huishoudelijke hulp tijdelijk stilgelegd in verband met de coronamaatregelen. Zij vonden
het niet prettig om iemand in hun huis binnen te laten. We zien dat de meeste inwoners deze zorg weer opgestart hebben
na ongeveer twee maanden. Dit heeft geen financieel effect gehad op de kosten voor huishoudelijke hulp, omdat deze
zorg doorbetaald is aan de zorgaanbieder. Over het doorbetalen van de zorgaanbieders zijn regionale afspraken gemaakt.

De laatste jaren zijn de kosten voor huishoudelijke hulp sterk toegenomen als gevolg van een toename van het gebruik
van huishoudelijke hulp. In 2020 zien we opnieuw voor alle gemeenten een toename van de kosten ten opzichte van 2019
door de stijging van het aantal inwoners met huishoudelijke hulp. In Huizen, Blaricum en Laren zijn de uitgaven in lijn met
de begroting voor 2020. Voor Eemnes zien we dat er 28% meer uitgegeven is dan begroot. Dit komt doordat de begroting,
niet meegegroeid is met de realisatie en de prognoses. Eemnes heeft in 2020 minder begroot dan de realisatie in 2019.
Als gevolg van deze financiéle stijgingen is er besloten om vanaf 2021 het normenkader voor huishoudelijke hulp aan te
passen. In 2019 is een nieuw normenkader juridisch goedgekeurd. Dit normenkader is recent ontwikkeld volgens actuele
opvattingen over en methoden van huishoudelijke ondersteuning voor zelfstandig wonende mensen. Er is onderzocht
welke inzet van professionele ondersteuning noodzakelijk is in gemiddelde situaties. Daarnaast is in beeld gebracht welke
afwijkingen op de standaardsituatie toegepast kunnen worden, zodat voor iedere individuele situatie maatwerk kan
worden geboden. Het doel van dit normenkader is het aantal ingezette minuten ondersteuning terug te brengen en
daarmee de kosten te verlagen voor huishoudelijke hulp. De verwachting is dat dit leidt tot een verlaging van de uitgaven
voor hulp bij het huishouden in 2021. Omdat er in 2021 extra uitgaven zijn voor het stellen van herindicaties volgens het
nieuwe normenkader, zullen de financiéle effecten pas in 2022 volledig zichtbaar zijn.

Tabel 19: Financién Huishoudelijke hulp

2019 2020 2020 2020 2021 2020 tov 2020 tov
begroting na begrotin
jaarrekening : ) : ) prognose jaarrekening begroting 2019 = =
actualisatie 2020
€517.349 €1.602
Huizen €2.774.253  €3.290.000 € 3.350.000 €3.291.602 €4.002.000
19% 0%
€ 144.826 €3.011
Blaricum €479.185 €621.000 €621.000 €624.011 € 656.000
30% 0%
€102.478 €111.590
Eemnes €402.112 €393.000 €519.000 €504.590 €423.000
25% 28%
€99.566 -€9.362
Laren €509.072 € 618.000 € 618.000 € 608.638 € 538.000
20% -2%
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Tabel 20: Huishoudelijke hulp

Huizen Blaricum Eemnes Totaal

2016 811 147 115 175 1.248

2017 782 132 118 153 1.185

2018 846 131 113 151 1.241

2019 973 168 144 168 1.453

2020 1.074 211 174 193 1.652
2020 tov 2019 101 43 30 25 199
10% 26% 21% 15% 14%

Note: aantal lopende voorzieningen op 31 december.

4.4 Wmo begeleiding

Opnieuw stijgen de kosten in 2020 ten opzichte van het jaar ervoor. Zoals eerder beschreven, zijn belangrijke factoren
die bijdragen aan de stijging van kosten (aantallen en toename intensiteit): de vergrijzing en ambulantisering van de ggz.
Daarnaast is de toename van de wachtlijst beschermd wonen van invloed: ter overbrugging ontvangen mensen
regelmatig intensieve individuele begeleiding.

In Huizen en Blaricum zijn de kosten in lijn met de begroting. Hier zien we dat de stijging van de kosten ten opzichte van
2019 in lijn zijn met de toename van het aantal inwoners met individuele begeleiding. In Eemnes en Laren zien we, in
tegenstelling tot Blaricum en Huizen, dat de kosten fors hoger zijn dan begroot. In Eemnes betreft dit 39%. Gedeeltelijk
wordt dit veroorzaakt doordat de begroting niet is aangepast aan de realisatie van 2019. Daarnaast zien we in Eemnes
een toename van 25% van de uitgaven ten opzichte van 2019. Dit komt voornamelijk door twee zware indicaties. Dit zijn
de twee zwaarste indicaties van alle HBEL gemeenten en deze inwoners wonen beide in Eemnes. Dit zorgt voor hoge
kosten. Voor één inwoner loopt de zorg in 2021 nog door en voor de andere inwoner is de zorg eind 2020 gestopt. In
Laren zien we dat de begroting mee is gegroeid met de realisatie en met de prognoses. Echter is de stijging fors hoger
dan verwacht. In Laren zien we een kleine stijging van het aantal inwoners met begeleiding, maar opvallend is dat Laren
verhoudingsgewijs ten opzichte van de andere gemeenten meer mensen heeft met dagbesteding en deze inwoners
hebben gemiddeld gezien meer uren dagbesteding. We zien dat er in 2020 10 inwoners zijn geweest met meer dan 30
uur dagbesteding per week. Een grootdeel van deze indicaties loopt ook door in 2021. In Laren is er laagdrempelig
(immers in Laren zelf) kwalitatief goede dagbesteding beschikbaar, met als gevolg dat er vaker een beroep wordt gedaan
op dagbesteding door inwoners van Laren. Daarnaast is er in Laren minder dagbesteding in het voorveld aanwezig in
vergelijking tot bijvoorbeeld gemeente Huizen.

Tabel 21: Financién Begeleiding

2019 2020 2020 p1p] 2021 2020 tov 2020 tov
begroting na begrotin
jaarrekening & ) & ) prognose jaarrekening begroting 2019 e &
actualisatie 2020
€562.896 €61.127
Huizen €2.644.231 €3.146.000 €3.246.000 €3.207.127 €2.670.430
21% 2%
€60.317 €457
Blaricum €436.140 € 496.000 € 496.000 €496.457 € 453.000
14% 0%
€83.302 €117.889
Eemnes € 335.587 €301.000 € 400.000 €418.889 € 356.000
25% 39%
€124.728 €73.183
Laren €557.455 € 609.000 € 609.000 €682.183 €507.000
22% 12%

Mensen die gebruik maken van begeleiding zijn grofweg te verdelen in twee groepen: volwassenen met ggz problematiek
en senioren met bijvoorbeeld geheugenproblemen of beginnende dementie. Toename van het aantal inwoners met zorg
wordt deels veroorzaakt door de vergrijzing (in de HBEL hoger dan het landelijk gemiddelde) en de ambulantisering van
de ggz. De stijging van de omvang van het gebruik wordt verklaard doordat bij een complexe hulpvraag mensen steeds
langer thuis wonen. Dit heeft ook te maken met de ambulantisering van de GGZ: volwassenen met een complexe
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hulpvraag blijven meer dan voorheen (zo lang mogelijk) thuis wonen of keren eerder terug naar een thuissituatie.
Senioren wonen ook langer dan voorheen thuis, in plaats van verblijf in een verzorging- of verpleeghuis.

In 2020 is het abonnementstarief ingevoerd. Hierdoor is in veel situaties de eigen bijdrage van mensen aan voorzieningen
fors minder geworden. Deze lagere kosten stimuleert mensen een beroep te doen op ondersteuning vanuit de Wmo in
plaats van een andere oplossing te zoeken. Daarnaast is er voor deze mensen geen prikkel meer om zo min mogelijk
gebruik te maken van een voorziening: de prijs voor de inwoner neemt niet meer toe bij meer gebruik (de voorziening
wordt zelfs relatief goedkoper naarmate men meer gebruikt). Hierdoor is er geen financiéle prikkel voor zowel de
inwoners als de aanbieder om te zorgen voor korte en effectieve ondersteuningstrajecten.

Als gemeente hebben we geen invloed op bovenstaande ontwikkelingen. Het is belangrijk dat we kijken hoe we efficiénter
ondersteuning bieden aan deze groep inwoners en de kosten kunnen beheersen. Op dit moment zijn er diverse projecten
opgestart om ambulante begeleiding anders te gaan organiseren. Deze projecten zijn:

e  Wmo begeleiding regulier lokaal organiseren

e Onderzoek lumpsum financiering specialistische begeleiding Wmo en jeugd

e  Vormen van dagbesteding als algemene voorziening organiseren

e  Versterken van de samenwerking tussen de gemeentelijke uitvoeringsdienst en het voorveld
U bent eerder over deze projecten geinformeerd en wij zullen u op de hoogte houden van de ontwikkelingen.

Tabel 22: Wmo begeleiding

Blaricum Eemnes

2016 297 43 47 44 431
2017 381 71 69 73 594
2018 435 78 71 83 667
2019 487 71 70 86 714
2020 543 80 71 89 783
2020 tov 2019 56 9 1 3 69

11% 13% 1% 3% 10%

Note: aantal lopende voorzieningen op 31 december.

4.5 Beschermd wonen

Beschermd wonen is een regionaal georganiseerde voorziening met een regionaal budget. De ontwikkeling van aantallen
is afhankelijk van het aantal beschikbare plekken, de ontwikkeling van de wachtlijst en of gebruik wordt gemaakt van een
overbruggingsvoorziening als men op de wachtlijst staat. De tabel hieronder laat een stabiel beeld zien. Tegelijkertijd is
bekend dat de (regionale) wachtlijst voor beschermd wonen toeneemt. Ter overbrugging ontvangen inwoners dan
regelmatig (intensieve) individuele begeleiding en komen zij terug in de cijfers bij begeleiding. De toename van de
wachtlijst is grotendeels een gevolg van het ontbreken van uitstroom uit deze voorziening. Dit heeft weer alles te maken
met de zeer beperkte mogelijkheid voor uitstroom naar bijvoorbeeld sociale huurwoningen. Lokaal en regionaal heeft dit
probleem aandacht. In het nieuwe regionale beleidsplan bescherming en opvang wordt dit verder uitgewerkt.

Financieel maakt beschermd wonen geen onderdeel uit van de lokale begrotingen, maar van de regionale begroting
Bescherming en Opvang. Rapportage hierover vindt dan ook plaats vanuit de Regio.

Tabel 23: Beschermd wonen

Huizen Blaricum Eemnes Totaal
2016 56 NB 3 7 66
2017 53 2 5 6 66
2018 45 2 4 6 58
2019 41 8 4 7 55
2020 44 4 5 5 58
3 1 1 -2 3

2020 tov 2019

7% 33% 25% -29% 5%
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Note: aantal standplaatsen op 31 december.

4.6 Hulpmiddelen

In deze paragraaf spreken we over hulpmiddelen. Onder hulpmiddelen verstaan we woningaanpassingen en rolstoelen.
Woningaanpassingen kunnen bestaan uit bijvoorbeeld het plaatsen van een traplift, een aanbouw of drempels verlagen.
In de categorie rolstoel, worden handbewogen rolstoelen, elektrische rolstoelen als sportrolstoelen meegenomen. In het
hoofdstuk vervoer wordt ook ingegaan op hulpmiddelen die vallen onder individuele vervoersvoorzieningen.

We zien dat in alle vier de gemeenten de kosten voor hulpmiddelen in 2020 zijn gestegen ten opzichte van 2019. Deze
stijging wordt veroorzaakt door een stijging van de kosten voor woningaanpassingen. De kosten voor rolstoelen zijn licht
gedaald in 2020 ten opzichte van 2019. Hieronder zoomen we in op het onderdeel rolstoelen en woningaanpassingen. In
Huizen, Eemnes en Laren overschrijden we in 2020 de begroting. Het blijft moeilijk om de jaarlijkse kosten voor
hulpmiddelen goed te begroten, doordat enkele dure voorzieningen een sterke invloed op de totale kosten voor
hulpmiddelen kunnen hebben. We hebben de afgelopen tijd maatregelen getroffen om de inzet van dure
woningaanpassingen te beperken. De werkwijze is aangepast om altijd de goedkoopst adequate oplossing te realiseren,
bijvoorbeeld door inzet van het vier ogen-principe, opvragen van kostenramingen bij een extern bouwkundig bureau (om
de hoogte van een ingediende offerte beter te kunnen beoordelen) en het inzetten op het plaatsen van mantelzorgunits
(voorliggend) in plaats van het realiseren van een aanbouw.

Tabel 24: Financién Hulpmiddelen

2019 2020 2020 p1p] 2021 2020 tov 2020 tov
begroting na begrotin
jaarrekening N ) . ) prognose jaarrekening begroting 2019 G =
actualisatie 2020
€282.259 €238.377
Huizen €680.118 €724.000 € 680.000 €962.377 €592.827
42% 33%
€2.172 -€30.144
Blaricum €135.684 € 168.000 € 168.000 € 137.856 € 135.000
2% -18%
€8.852 €57.476
Eemnes €124.624 €76.000 €112.000 €133.476 €117.000
7% 76%
€83.891 €74.323
Laren €168.432 €178.000 € 178.000 €252.323 €170.000
50% 42%
Rolstoelen

Het aantal verstrekte rolstoelen is in alle gemeenten afgenomen, behalve in Blaricum. Deze daling komt doordat vanaf
2020 rolstoelen in Wiz-instellingen via de WIz verstrekt worden. Voorheen werden deze rolstoelen verstrekt via de Wmo.
Deze oorzaak verklaart echter niet de sterke daling van 50%. Waarom er in 2020 veel minder nieuwe aanvragen zijn
gedaan is niet helemaal duidelijk. Het vermoeden is dat de coronamaatregelen ervoor zorgen dat mensen hun zorgvraag
uitstellen. Daarnaast zijn mensen het afgelopen jaar grotendeels thuis gebleven en is er daardoor minder behoefte aan
een rolstoel omdat deze in veel gevallen voornamelijk buitenshuis wordt gebruikt. Het aantal herindicaties is in 2020 juist
toegenomen met 20% en opzichte van 2019. Dat geldt echter niet voor de gemeente Blaricum, daar is het aantal
herindicaties in 2020 met 150% toegenomen. Hierdoor zien we in Blaricum in tegenstelling tot de andere gemeenten juist
een toename van het aantal rolstoelen in 2020 ten opzichte van 2019.

Tabel 25: Rolstoelen

Huizen Blaricum Eemnes Totaal
2016 101 13 7 28 149
2017 103 15 8 37 163
2018 114 12 15 33 174
2019 126 14 20 44 204
2020 88 18 12 29 147
2020 tov 2019 -38 4 -8 -15 -57
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-30% 29% -40% -34% -28%

Note: aantal verstrekkingen per jaar
Woonvoorzieningen
De afgelopen jaren zien we het aantal inwoners met een woonvoorziening in alle vier de gemeentes stijgen. Deze
toename komt door de geleidelijke vergrijzing en ook doordat inwoners steeds langer thuis moeten blijven wonen. Het
abonnementstarief stimuleert ook de vraag naar woonvoorzieningen via de Wmo. De stijging in 2020 ten opzichte van
2019 is vooral toe te schrijven aan Huizen. Bij de HBEL gemeente zien we in 2020 het gemiddeld aantal
woonvoorzieningen per inwoner stijgt ten opzichte van 2019, namelijk van 1,65 naar 1,90. De stijging in de kosten wordt
veroorzaakt door zowel een toename van het aantal inwoners met een woningaanpassing als het aantal
woningaanpassingen per inwoner.

In Eemnes zien we een toename van de kosten voor woningaanpassingen in 2020 ten opzichte van 2019. Deze toename
is in lijn met de toename van het aantal inwoners dat een woonvoorziening heeft ontvangen. In Laren en Huizen zijn de
kosten in 2020 fors hoger dan 2019, namelijk 42% en 50%. In Laren komt dit door twee dure woningaanpassingen die
gezamenlijk ruim €70.000 bedragen. Dit heeft voor een kleine gemeente zoals Laren veel invloed op de financién. In
Huizen zien we een sterke toename van het aantal inwoners die een woningaanpassing hebben gekregen. Daarnaast zien
we ook dat er 3 woningaanpassingen zijn gedaan voor een gezamenlijk bedrag van €100.000 in totaal. Dit heeft ervoor
gezorgd dat de kosten sterk gestegen zijn.

De tabel hieronder geeft het aantal inwoners weer die een woningaanpassing hebben ontvangen. Dit loopt niet gelijk met
het aantal verstrekte voorzieningen. Soms ontvangt een inwoner meerdere producten zoals bijvoorbeeld een traplift,
drempelhulp en een doucheaanpassing.

Tabel 26: Woonvoorzieningen

Huizen Blaricum Eemnes Totaal
2016 88 16 9 16 129
2017 104 20 12 16 152
2018 122 25 12 18 177
2019 137 29 23 31 220
2020 156 27 25 32 240
19 -2 2 1 20

2020 tov 2019

14% -7% 9% 3% 9%

Note: aantal cliénten per jaar die een woningaanpassing hebben ontvangen.

4.7 Wmo vervoer

Ten opzichte van 2019 zijn de kosten in 2020 afgenomen voor individuele en collectieve vervoersvoorzieningen. De
afname van de kosten wordt veroorzaakt door een afname van het aantal verstrekte vervoersvoorzieningen. In Blaricum
en Laren zien we dat de kosten in 2020 een stuk hoger uitvallen dan de begroting. Dit komt doordat de begroting fors
lager is dan de realisatie in 2019. Hieronder gaan we in op individuele vervoersvoorzieningen en collectieve
vervoersvoorzieningen.

Tabel 27: Financién Vervoer

2019 2020 2020 2020 2021 2020 tov 2020 tov
. ) begroting na ) ) ) begroting
jaarrekening . prognose jaarrekening begroting 2019
actualisatie 2020
-€ 186.717 -€ 25.012
Huizen €1.245.955 €1.084.250 €904.250 €1.059.238 €963.750
-15% -2%
-€ 36.594 €40.972
Blaricum € 215.566 € 138.000 € 140.000 €178.972 €152.000
-17% 30%
-€£9.471 €339
Eemnes €169.310 € 159.500 €131.500 €159.839 € 159.000
-6% 0%
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-€117.749 €34.573
Laren €363.322 €211.000 €211.000 €245.573 €314.000
-32% 16%

Individuele vervoersvoorzieningen

Van 2017 tot 2019 zagen we dat inwoners steeds vaker een beroep deden op vervoersvoorzieningen. Onder
vervoersvoorzieningen verstaan we: individuele tegemoetkomingen, scootmobielen, driewielfietsen en trekkers voor
rolstoelen. In 2020 zien we een daling van 6% terwijl op basis van de vergrijzing wij een toename hadden verwacht. In de
rapportage van 2019 hadden wij aangegeven dat volgens de bevolkingsprognoses van de Provincie Noord-Holland het
aantal zelfstandig wonende ‘oude’ ouderen met een grote zorgvraag toeneemt tot 2040. We zagen dan ook tot 2019 dat
deze groep vaker een beroep deed op vervoersvoorzieningen waardoor het aantal verstrekkingen de laatste jaren is
gestegen. In 2020 lijkt deze trend gekeerd en hebben minder inwoners een aanvraag ingediend voor een
vervoersvoorziening. De Rijksoverheid heeft in de bestrijding van het Coronavirus aan inwoners gevraagd zoveel mogelijk
thuis te blijven. Doordat inwoners veel thuis zijn geweest, hebben zij waarschijnlijk minder beroep gedaan op individuele
vervoersvoorzieningen met als gevolg dat het aantal verstrekkingen gedaald is.

Tabel 28: Individuele vervoersvoorzieningen

Huizen Blaricum Eemnes Totaal

2016 93 14 9 21 137
2017 74 10 9 15 108
2018 104 15 14 24 157
2019 141 32 20 29 222
2020 140 24 21 24 209
-1 -8 1 =5 13

2020 tov 2019
-1% -25% 5% -17% -6%

Note: aantal verstrekkingen per jaar

Collectieve vervoersmiddelen

In de onderstaande tabel laten we zien hoeveel nieuwe taxipassen we verstrekt hebben. We zien in alle HBEL gemeenten
dat het aantal nieuwe verstrekte taxipassen sterk is afgenomen. Op basis van de vergrijzing en het langer zelfstandig thuis
wonen was de verwachting dat het aantal nieuwe verstrekte taxipassen juist zou toenemen. Deze afname heeft hoogst
waarschijnlijk, net als individuele vervoersvoorzieningen, te maken met de coronamaatregelen die door het Rijk zijn
opgelegd. ledereen moest zoveel mogelijk thuis blijven. Daarnaast denken we dat inwoners zich vanwege Corona minder
prettig voelen bij collectief vervoer. We zien dan ook het gebruik van de Wmo taxi in 2020 dalen. De Wmo taxi is met
enkele aanpassingen wel beschikbaar geweest voor inwoners in 2020. In Laren is de afname van het aantal nieuw
verstrekte taxipassen procentueel het laagst. Mogelijk wordt dit veroorzaakt door de aangekondigde beéindiging van het
contract met Latax.

In 2020 is er een continuiteitsbijdrage betaald aan de vervoerder. Hierdoor liepen de lasten voor het Wmo taxi vervoer
door, ondanks er minder gebruik is gemaakt van deze voorziening.

Tabel 29: Wmo taxi

Huizen Blaricum Eemnes Totaal
2016 249 58 46 93 446
2017 268 48 46 93 455
2018 282 53 51 98 484
2019 324 65 44 137 570
2020 237 50 32 87 406
-87 -15 -12 -50 -164
2020 tov 2019
-27% -23% -27% -36% -29%

Note: aantal verstrekkingen per jaar
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4.8 Persoonsgebonden budget

Het afgelopen jaar is het aantal pgb’s over het geheel gezien gestabiliseerd. Wel zien we verschillen tussen de gemeenten
onderling. In de BEL gemeenten zien we een stijging en in Huizen is het gedaald. In alle vier de gemeenten wordt hetzelfde
beleid voor pgb’s gehanteerd. Op basis van de informatie die wij hebben, kunnen we de toename in de BEL gemeenten
en de afname in Huizen niet verklaren. Pgb’s worden voornamelijk ingezet voor huishoudelijke hulp en begeleiding die
uitgevoerd wordt in de familiesfeer en niet onder mantelzorg valt en voor hulpmiddelen.

Tabel 30: Financién Persoonsgebonden budget

2019 2020 2020 2020 2021 2020 tov 2020 tov
. ) begroting na ) ., ) begroting
jaarrekening e prognose jaarrekening begroting 2019
actualisatie 2020
€11.047 €30.701
Huizen € 239.654 €220.000 € 240.000 €250.701 € 240.000
5% 14%
€9.898 €7.002
Blaricum €35.104 € 38.000 € 38.000 €45.002 €42.000
28% 18%
€8.125 €27.756
Eemnes €67.631 €48.000 €80.000 €75.756 €67.500
12% 58%
€44.630 €207
Laren €15.577 €60.000 €60.000 €60.207 €60.000
287% 0%

Tabel 31: Aantal Persoonsgebonden budget

Blaricum Eemnes
2018 131 15 11 22 179
2019 131 17 12 20 180
2020 114 24 15 32 185
-17 7 3 12 5
2020 tov 2019
-12% 41% 25% 60% 3%

Note: aantal lopende voorzieningen per 31 december

4.9 Eigen bijdrage

De inkomsten uit de eigen bijdrage zijn in 2020 lager dan in 2019. Dit hangt samen met minder gebruik van de Wmo taxi,
maar ook doordat de minister van VWS heeft besloten om het innen van de eigen bijdrage voor de Wmo stop te zetten
voor de maanden april en mei 2020. Aanleiding hiervoor was het feit dat als gevolg van de coronacrisis een substantieel
deel van de zorg en ondersteuning niet (volledig) kon worden geleverd. Het Rijk heeft gemeenten hiervoor
gecompenseerd. Eemnes heeft €6.654 ontvangen, Blaricum €8.278 en Laren €8.744. Voor de BEL gemeenten is dit nog
niet verwerkt in de financiéle tabellen in deze rapportage. De BEL gemeenten zullen dit verantwoorden onder de
algemene uitkering. Huizen heeft ruim €42.000 ontvangen, dit bedrag is wel al verwerkt in de financiéle tabellen.

Tabel 32: Financién Eigen bijdrage

2020 2020 2020 2020 tov 2020 tov
X ) begroting na ) ) ) begroting
jaarrekening e prognose jaarrekening begroting
actualisatie 2020
€93.411 €83.838
Huizen -€ 381.563 -€371.990 -€ 242.000 -€288.152 -€ 349.500
-24% -23%
€20.745 -€13.923
Blaricum -€ 69.668 -€ 35.000 -€ 35.000 -€48.923 -€ 64.000
-30% 40%
€25.259 €13.590
Eemnes -€ 67.669 -€ 56.000 -€52.600 -€42.410 -€ 56.000
-37% -24%
€30.738 €2.738
Laren -€ 93.000 -€ 65.000 -€ 65.000 -€62.262 -€ 90.000
-33% -4%
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5. Jeugdwet

5.1 Algemeen beeld Jeugd

De afgelopen jaren maken steeds meer jeugdigen gebruik van jeugdhulp. In 2020 zien we dat deze trend zich bij de meeste
voorzieningen voortzet, zoals landelijke ook de trend is. In tabel 33 zien we dat in 2020 er meer jeugdigen gebruik hebben
gemaakt van de jeugdhulp ten opzichte van 2019. Door deze stijging zien we in 2020 opnieuw de kosten stijgen ten
opzichte van het voorgaande jaar.

Deze toename van de kosten zien we voornamelijk bij jeugd verblijf in de HBL gemeenten. Een verklaring van deze stijging
heeft te maken met onder andere de inzet van zwaardere pakketten in verband met complexe problematiek. Daarnaast
zien we in Huizen een sterke stijging van de kosten voor jeugdbegeleiding. In Blaricum zien we een stijging van de kosten
voor de voorzieningen ernstig enkelvoudige dyslexie (EED) en landelijk transitie arrangement (LTA). En in Laren is er een
sterke stijging voor jeugdhulp gefinancierd volgens persoonsgebonden budget. In dit hoofdstuk zullen we dit nader
toelichten.

Tabel 33: Jeugdwet aantal jeugdigen

Huizen Blaricum Laren Totaal
2018 991 227 210 1428
2019 1.136 275 258 1669
2020 1.176 294 295 1765
40 19 37 96
2020 tov 2019
4% 7% 14% 6%

Note: aantal unieke cliénten binnen de jeugdwet per jaar

Tabel 34: Financién Jeugdwet HBL gemeenten

2019 2020 2020 p1p] 2021 2020 tov 2020 tov
. ) begroting na ) ) ) begroting
jaarrekening e prognose jaarrekening begroting 2019
actualisatie 20
€1.237.618 €914.895
Jeugdwet (HBEL) €13.932.210 €14.254.933 €14.181.400 €15.169.828 € 14.130.895
9% 6%
Jeugd €487.422 -€45.844
o €2.955.273 €3.488.539 € 3.503.000 €3.442.695 €3.170.135
begeleiding 16% -1%
-€36.217 -€ 287
EED €265.930 € 230.000 € 233.000 €229.713 € 251.000
-14% 0%
Gedwongen -€17.856 -€132.235
€ 866.421 € 980.800 €1.002.200 € 848.565 € 899.000
Kader -2% -13%
Ambulante €7.653 €238.218
) €6.385.559 €6.154.994 €5.956.000 €6.393.212 €6.137.560
jeugdhulp 0% 4%
-€207.838 -€19.570
LTA €626.268 € 438.000 € 438.000 €418.430 € 438.000
-33% -4%
Jeugdhulp €1.000.876 €864.321
. € 2.349.045 € 2.485.600 €2.551.200 €3.349.921 €2.755.200
Verblijf 43% 35%
€3.579 €10.293
Jeugd PGB €483.714 €477.000 € 498.000 €487.293 € 480.000
1% 2%
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5.2 Jeugd begeleiding

Jeugd begeleiding is een vorm van ondersteuning gericht op de jeugdige en/of het gezin. Het doel van jeugd begeleiding
is het volwaardig kunnen participeren in de samenleving. In 2020 zien we een stijging van het aantal voorzieningen (8%)
en de zorgzwaarte. Het afgelopen jaar merken we dat er meer hulpvragen binnen zijn gekomen voor begeleiding op
school. Kinderen hebben meer moeite om mee te komen en hebben ondersteuning nodig op het gebied van gedrag en
houding. Wij denken dat de oorzaak hiervan ligt bij de coronamaatregelen waarmee scholen te maken hebben. Door het
tijdelijk sluiten van scholen en het gedeeltelijk openen van scholen is de structuur voor veel kinderen niet aanwezig
geweest waardoor zij meer ondersteuning nodig hebben.

In Laren en Huizen zien we dat er naast regionaal ingekochte zorg, ook veel andere zorg wordt ingezet. We zien namelijk
dat regionaal ingekochte zorg niet altijd passend is. Er wordt daarom ook zorg ingezet buiten de gecontracteerde
aanbieders om. Het gaat bijvoorbeeld om speciale zorg binnen het onderwijs. Dit doen we, zodat kinderen onderwijs
kunnen blijven volgen. Deze kosten worden rechtstreeks aan de gemeente gefactureerd. Voor jeugd begeleiding zien we
dat dit met regelmaat gebeurd. Het betreft hier begeleiding van jeugdigen op het gebied van hoogbegaafdheid,
begeleiding van leerlingen met een beperking op school en gezinnen die de Nederlandse taal niet beheersen. Voor Laren
is dit in 2020 ruim €90.000 geweest. In Huizen is ruim €200.000 ingezet buiten de regionale contracten om voor 16
jeugdigen. Voor 6 jeugdigen loopt de ingezette zorg in 2021 nog door. Deze zorg is niet meegenomen in tabel 36. In
Blaricum is er nauwelijks zorg ingezet buiten de gecontracteerde zorg vanuit de regio.

Tabel 35: Financién Jeugd begeleiding

2020 2020 2020 2021 2020 tov 2020 tov

. ) begroting na ) ) ) begroting
jaarrekening L prognose jaarrekening begroting
actualisatie pLop o}

€635.067 €114.458
Huizen €2.037.930 €2.558.539 €2.573.000 €2.672.997 €2.293.135
31% 4%
-€79.157 -€70.180
Blaricum €479.977 €471.000 €471.000 €400.820 €435.000
-16% -15%
-€68.489 -€90.123
Laren €437.366 €459.000 €459.000 €368.877 €442.000
-16% -20%

Tabel 36: Jeugd begeleiding voorzieningen

Huizen Blaricum Laren Totaal
2018 252 37 29 318
2019 284 57 33 374
2020 307 59 39 405
23 2 6 31
2020 tov 2019
8% 4% 18% 8%

Note: aantal lopende voorzieningen op 31 december uit het DLP.

Tabel 37: Jeugd begeleiding unieke jeugdigen

Huizen Blaricum Laren Totaal
2018 203 33 25 261
2019 238 39 31 308
2020 278 51 40 369
40 12 9 61
2020 tov 2019
17% 31% 29% 20%

Note: aantal jeugdige per jaar uit het DLP.
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5.3 Ernstig Enkelvoudige Dyslexie

Wanneer kinderen in de leeftijd van 7 tot 12 jaar ernstige problemen hebben met taal en spelling. Kunnen deze kinderen
worden aangemeld door de school en of ouders om te onderzoeken of zij ernstige enkelvoudige dyslexie (EED) hebben.
Voordat deze kinderen worden aangemeld, moet de school er alles aan hebben gedaan om deze kinderen te helpen naar
aanvaardbaar niveau op het gebied van taal en spelling. De school dient voor elk gemeld kind een dossier te beschikken
waarin staat wat de school heeft gedaan om het gesignaleerd probleem op te heffen. Als blijkt dat er vermoedens zijn
van dyslexie kan er een melding worden gedaan voor diagnostiek en behandeling. De aanvragen voor diagnostiek en
behandeling worden beoordeeld door een onafhankelijk bureau (Zien in de Klas) voor alle kinderen in onze regio. Zien in
de Klas beoordeeld de aanvragen op getantaliseerde criteria en voorwaarden en geeft vervolgens advies. Sinds 2015 is
het beleid en de voorwaarden om toegelaten te worden voor EED niet gewijzigd. Ondanks er geen wijzigingen zijn, zien
we wel een stijging de afgelopen jaren van het aantal kinderen dat ondersteuning nodig heeft in alle gemeenten. Dit heeft
waarschijnlijk er mee te maken dat scholen beter de weg weten te vinden naar zorg voor deze leerlingen.

In Blaricum zien we ook de kosten voor EED toenemen ten opzichte van 2019. In Laren en Huizen daarentegen zien we
de kosten in 2020 dalen ten opzichte van 2019. Dit heeft te maken met een balanspost voor onderhandenwerk 2019 die
vrijgevallen is in 2020 en waar geen volledige kosten tegenover staan. Hierdoor is er een voordeel in 2020. De
daadwerkelijke uitgaven zijn ongeveer gelijk gebleven.

Tabel 38: Financién EED

2019 2020 2020 2020 2021 2020 tov 2020 tov
. ) begroting na ) ) ) begroting
jaarrekening e prognose jaarrekening begroting 2019
actualisatie 2020
-€33.491 -€18.588
Huizen €174.903 € 160.000 € 160.000 €141.412 € 164.000
-19% -12%
€11.606 €15.722
Blaricum €27.116 € 23.000 € 26.000 €38.722 € 28.000
43% 68%
-€ 14.331 €2.580
Laren €63.911 €47.000 €47.000 €49.580 €59.000
-22% 5%
Tabel 39: EED
Jaar Huizen Blaricum Laren Totaal |
2017 54 5 22 81
2018 64 10 21 95
2019 75 16 26 117
2020 80 19 32 131
5 3 6 14
2020 tov 2019
7% 19% 23% 12%

Note: aantal jeugdigen per jaar uit het DLP.

5.4 Gedwongen en vrijwillig kader

We willen zoveel mogelijk jeugdigen helpen binnen het vrijwillig kader en zorgen voor een afname van het gedwongen
kader. Onder het gedwongen kader wordt verstaan: alle trajecten die de gecertificeerde instellingen uitvoeren op het
gebied van de jeugdbescherming (ondertoezichtstelling en voogdij) en jeugdreclassering. In 2020 zien we in de HBL
gemeenten een stijging van het aantal gedwongen trajecten. We zien de problematiek rondom echtscheidingen
toenemen en zien we ook complexe problematiek wat niet in het vrijwillig kader opgepakt kan worden. Hierdoor wordt
het gedwongen kader steeds vaker ingezet. Als we de cijfers van 2020 vergelijken met 2018 en 2017, dan zien we dat het
aantal jeugdigen in het gedwongen kader redelijk constant blijft.

Opvallend is dat ondanks de stijging in Blaricum van het aantal jeugdigen in het gedwongen kader de kosten fors lager
zijn dan in 2019. In Laren zien we dat de kosten ongeveer gelijk zijn gebleven in 2020 ten opzichte van 2019. Dat sluit aan
bij de aantallen in tabel 41. In Huizen is het aantal jeugdigen dat gebruik maakt van het gedwongen kader met 10%
gestegen, terwijl de kosten met 2% zijn gestegen. De kosten zijn minder hard gestegen doordat er een balanspost van
2019 is vrijgevallen en daardoor er een financieel voordeel is in 2020. Als we deze balanspost niet meenemen, zien we
dat de stijging van de kosten in lijn is met de stijging van het aantal jeugdigen in het gedwongen kader.
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: Financién Gedwongen kader

2020 2020 2021 2020 tov 2020 tov
X ) begroting na ) ) ) begroting
jaarrekening e prognose jaarrekening begroting
actualisatie 2020
€13.839 -€ 28.435
Huizen €654.926 €697.200 €697.200 € 668.765 €624.000
2% -4%
-€7.504 -€3.762
Blaricum €110.542 € 106.800 €128.200 €103.038 €137.200
-7% -4%
€7.443 -€ 68.404
Laren €100.953 €176.800 €176.800 €108.396 €137.800
7% -39%

Tabel 41: Gedwongen kader

Jaar i Blaricum
2017 122 16 12 150
2018 121 14 12 147
2019 102 17 19 138
2020 112 19 20 151
10 2 1 13

2020 tov 2019

10% 12% 5% 9%

Note: aantal jeugdigen per jaar uit het DLP

In tabel 42 worden de trajecten in het kader van Drang en Versterkte Proces Regie (VPR) getoond. Drang trajecten worden
uitgevoerd door de gecertificeerde instellingen en VPR wordt uitgevoerd door onze jeugdconsulenten. Alleen in specifieke
casussen wordt er een beroep gedaan op de dienstverlening van een gecertificeerde instelling. De kosten voor VPR zijn
lager dan voor drang trajecten. We zien dat het totaal aantal trajecten (drang en VPR) stijgt ten opzichte van 2019. Vrijwel
alle trajecten werden uitgevoerd door onze jeugdconsulenten. Slechts bij 6 jeugdigen uit drie gezinnen werd er een
beroep gedaan op de dienstverlening van een gecertificeerde instelling.

Tabel 42: Drang / Versterkte Proces Regie (VPR)

Jaar Huizen Blaricum Laren Totaal |
2017 47 7 8 62
2018 50 7 12 69
2019 36 6 9 51
2020 44 11 10 65

8 5 1 14
2020 tov 2019

22% 83% 11% 27%

Note: aantal jeugdigen per jaar uit het DLP

5.5 Ambulante jeugdhulp

Onder ambulante jeugdhulp verstaan we de volgende jeugdhulpvormen: ambulante jeugd- en opvoedondersteuning,
Jeugd GGZ basis en specialistische GGZ, behandelingsgerichte dagbesteding en pleegzorg. Met name huisartsen verwijzen
naar deze vormen van ambulante jeugdhulp. In 2020 is er in Huizen en Laren een lichte daling van het aantal ingezette
ambulante jeugdhulp trajecten. In Blaricum is het aantal gelijk gebleven. De daling wordt voornamelijk veroorzaakt
doordat er minder voorzieningen worden gestapeld.

In Blaricum zien we een kleine toename van de kosten in 2020 ten opzichte van 2019, dit komt doordat er zwaardere
voorzieningen zijn ingezet. In Laren zien we een daling van 15% van de kosten, deels wordt dit veroorzaakt door een
daling van het aantal voorzieningen en daarnaast zien we dat er minder zware zorg is ingezet. In Huizen zien we een
stijging van de kosten ten opzichte van 2019 ondanks het aantal voorzieningen ambulante jeugdhulp is gedaald. Dit komt
doordat er buiten de regionale contracten om kosten zijn gemaakt voor ambulante jeugdhulp. De tarieven van deze
contracten zijn hoger dan de tarieven die we regionaal hebben ingekocht. Deze aantallen zijn niet meegenomen in tabel
44.
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Tabel 43: Financién ambulante jeugdhulp
2020 2020 2020 2021 2020 tov 2020 tov

begroting na begroting

jaarrekenin rognose jaarrekenin, begrotin
! s actualisatie A ! = = = pLop 0}

€120.128 €191.353
Huizen €4.548.219 €4.476.994 €4.365.000 €4.668.347 €4.668.347
3% 4%
€33.706 -€16.160
Blaricum €854.134 €904.000 €817.000 € 887.840 € 884.000
4% -2%
-€ 146.181 €63.025
Laren €983.206 €774.000 €774.000 €837.025 €901.000
-15% 8%

Tabel 44: Ambulante jeugdhulp voorzieningen

Huizen Blaricum Laren Totaal
2018 764 179 126 1.069
2019 796 176 164 1.136
2020 749 186 155 1.090
-47 10 -9 -46
2020 tov 2019
-6% 6% -5% -4%

Note: aantal lopende voorzieningen op 31 december uit het DLP.

Tabel 45: Ambulante jeugdhulp unieke jeugdigen

Huizen Blaricum Laren Totaal
2018 819 200 181 1.200
2019 962 242 217 1.421
2020 960 248 247 1.455
-2 6 30 34
2020 tov 2019
0% 2% 14% 2%

Note: aantal jeugdigen per jaar uit het DLP.

5.6 Landelijk Transitie Arrangement

Het Landelijk Transitie Arrangement (LTA) betreft een zeer specialistische voorziening die landelijk wordt ingekocht door
de VNG. Denk bijvoorbeeld aan jeugdigen met complexe trauma’s, borderline en relationele gezinstherapie in het
forensisch kader. In 2020 zien we in Blaricum en Huizen een lichte stijging van het aantal jeugdigen dat gebruik heeft
gemaakt van LTA ten opzichte van 2019. Laren daarentegen laat een daling zien. Het betreft hier hele kleine aantallen,
waardoor een trend lastig waarneembaar is. De consulenten hebben het afgelopen jaar gemerkt dat er vaker een beroep
wordt gedaan op LTA in verband met eetstoornissen en voor kinderen uit vluchtelingengezinnen.

Regionaal hebben we zorg ingekocht die ook aangeboden wordt binnen LTA. We zien dat de tarieven in de regio scherper
zijn, met als gevolg dat aanbieders op de voorziening LTA declareren in plaats van op het regionaal contract. Hoe vaak en
in welke mate dit voorkomt is op dit moment nog niet bekend.

In Laren zien we een negatief saldo door het vrijvallen van een balanspost voor onderhanden werk waardoor er een
financieel voordeel is in 2020. In Blaricum nemen de kosten met 124% toe in 2020. Dit wordt veroorzaakt doordat er één
jeugdige is die hele zware zorg nodig had in 2020. In Huizen zien we dat de jaarrekening 2020 fors lager is dan de
jaarrekening 2019. Dit komt doordat er een balanspost voor onderhanden werk 2019 is vrijgevallen en zorgt voor een
voordeel van €200.000. Daarnaast zien we dat er in 2020 in Huizen minder zware zorg is ingezet ten opzichte van 2019.
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Tabel 46: Financién LTA
2020 2020 2020 tov 2020 tov

begroting na begroting

jaarrekenin rognose jaarrekenin, begrotin
! s actualisatie Pl ! 2 2 2 pLop 0}

-€279.377 -€45.755
Huizen €583.622 €350.000 €350.000 €304.245 €350.000
-48% -13%
€64.079 €45.933
Blaricum €51.854 €70.000 €70.000 €115.933 €70.000
124% 66%
€7.460 -€19.748
Laren -€9.208 €18.000 €18.000 -€1.748 €18.000
-81% -110%

Tabel 47: Landelijk Transitie Arrangement

Huizen Blaricum Laren
2017 10 4 2 16
2018 11 2 3 16
2019 25 6 5 36
2020 29 7 3 39
4 1 -2 3

2020 tov 2019

16% 17% -40% 8%

Note: aantal jeugdigen per jaar uit het DLP

5.7 Jeugdhulp verblijf

Naast de beweging van zwaar naar licht, is ons doel om ondersteuning zoveel mogelijk ambulant vorm te geven. Sinds
2015 heeft er een beperkte afbouw van residentiele voorzieningen plaatsgevonden. Residentiele voorzieningen zijn 24-
uursverblijf, beschermd wonen en gesloten jeugdhulp. In het kader van de transformatie willen we samen met onze
partners alternatieven ontwikkelen die een uithuisplaatsing kunnen voorkomen. Ook richten we ons op meer
kleinschalige opvangvormen zoals pleegzorg en gezinshuizen. Uitstroom is echter erg lastig doordat er weinig
alternatieven en onvoldoende pleeggezinnen beschikbaar zijn. We hebben in 2020 een aantal alternatieven samen met
onze partners ontwikkeld die ervoor kunnen zorgen dat jeugdigen meer passende zorg krijgen. Meer inzetten op
pleegzorg of kleinschalige woonvoorzieningen zoals gezinshuizen, tussenvoorziening inzetten bij dreigende
uithuisplaatsing om betere match te realiseren, Kamer met aandacht ten behoeve van jeugdigen die uitbehandeld zijn en
dure verblijfplekken bezetten etc.

Op HBL niveau zien we een afname van het aantal jeugdigen op verblijf van 6%. De oorzaak van deze daling is lastig te
achterhalen, omdat het hier gaat om erg kleine aantallen. In Blaricum zien we dat de kosten zijn afgenomen en dat sluit
aan bij de daling van het aantal jeugdigen. In Laren zien we ondanks het aantal jeugdigen gelijk blijft een stijging van 382%
van de kosten in 2020 ten opzichte van 2019. In 2020 is er zware zorg ingezet en daarnaast is het uitnuttingspercentrage
toegenomen ten opzichte van 2019. Aanvullend zien we in Laren dat er €270.000 ingezet is buiten gecontracteerde zorg
om . Dit wordt gedaan omdat de ingekochte zorg door de Regio in sommige gevallen niet passend is. Ongeveer €180.000
wordt structureel ingezet om drie jeugdigen te ondersteunen, dit betreft zware complexe zorg. Deze kosten zullen naar
verwachting doorlopen in heel 2021. In Huizen is er een lichte daling van het aantal jeugdigen met verblijf. Ondanks de
daling zien we een stijging van de kosten. Er is in 2020 zwaardere zorg ingezet en het uitnuttingspercentage is
toegenomen. Daarnaast is ook in Huizen zorg ingezet buiten de regionale contacten om. Dit betreft een bedrag van
€320.000. Hiervoor zijn 7 jeugdigen ondersteund.
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Tabel 48: Financién Jeugdhulp verblijf
2020 2020 2020 2021 2020 tov 2020 tov

begroting na begroting

jaarrekenin, rognose jaarrekenin, begrotin
. = actualisatie A ! 2 = = 2020

€609.353 €362.990
Huizen €2.113.637 €2.360.000 €2.360.000 €2.722.990 €2.545.200
29% 15%
€21.382 €146.699
Blaricum €146.717 €21.400 €87.000 € 168.099 €100.000
15% 686%
€338.506 €322.997
Laren €88.691 €104.200 €104.200 €427.197 €110.000
382% 310%

Tabel 49: Jeugdhulp verblijf

Blaricum

2017 38 5 4 a7
2018 43 8 4 55
2019 55 5 5 65
2020 52 4 5 61

-3 -1 0 -4
2020 tov 2019

-5% -20% 0% -6%

Note: aantal jeugdigen per jaar uit het DLP
5.8 Jeugd Persoonsgebonden budget
In 2020 zien we het aantal pgb’s dalen in Huizen. In Blaricum en Laren blijft het aantal pgh’s nagenoeg gelijk. Met een pgh
worden voornamelijk de volgende zorgvormen ingekocht: begeleiding in het gezin en/of jeugdige op het gebied
hoogbegaafdheid, begeleiding op school in verband met een beperking, ambulante jeugdhulp en dagbesteding. Bij de
meeste jeugdigen is er sprake van complexe problematiek waarbij passende zorg in natura niet beschikbaar is.

In Laren is het aantal pgh’s met één jeugdige gestegen en we zien dat deze jeugdigen een stapeling van een aantal dure
pgb’s heeft. Dit heeft veel invloed gehad op de uitgaven van Laren op pgb’s. In Blaricum zien we ook een stijging van de
kosten en dit heeft te maken dat er in 2019 minder voorzieningen in totaal waren dan in 2020. In het onderstaande tabel
laten we alleen de lopende voorzieningen op 31-12-2020 zien. In Huizen zien we in lijn met de daling van het aantal pgb’s
ook een daling van de kosten.

Tabel 50: Financién Jeugd PGB

2019 2020 2020 p1p] 2021 2020 tov 2020 tov
begroting na begrotin
jaarrekening = ) . ) prognose jaarrekening begroting 2019 = .
actualisatie 2020
-€ 44.697 -€17.457
Huizen €407.240 €380.000 € 400.000 €362.543 € 400.000
-11% -5%
€13.435 €1.093
Blaricum €61.658 € 74.000 € 75.000 €75.093 € 65.000
22% 1%
€34.841 €26.657
Laren €14.816 €23.000 €23.000 €49.657 €15.000
235% 116%

Tabel 51:

Jaar Huizen Blaricum

2017 21 2 2 25
2018 20 1 2 23
2019 37 4 4 45
2020 26 4 5 35
2020 tov 2019 o 0 ! o

-30% 0% 25% -22%

Note: aantal lopende voorzieningen op 31 december uit het DLP.
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6. Leerlingenvervoer

In het leerlingenvervoer zijn diverse vervoersmogelijkheden en vergoedingen: fietsvergoeding, een vergoeding voor eigen
vervoer met auto of brommer, een vergoeding voor openbaar vervoer (met begeleiding) en aangepast vervoer (met een
taxi of een busje). We zien dat de kosten voor leerlingenvervoer in 2020 zijn afgenomen ten opzichte van vorig jaar. Dit
hangt samen met de afname van het aantal leerlingen dat gebruik maakt van het leerlingenvervoer. In 2020 heeft het
leerlingenvervoer tijdelijk stil gelegen in verband met de sluiting van scholen. Er is regionaal besloten om een
continuiteitsbijdrage te betalen aan de vervoerder van aangepast vervoer. Deze bijdrage is gelijk gesteld aan de kosten
in 2019.

In Blaricum zien we dat de kosten in 2020 fors lager zijn dan de kosten in 2019. In 2019 is er te veel betaald aan de
vervoerder en dit is in 2020 gecrediteerd, waardoor de jaarrekening in 2020 fors lager uitvalt. Als we de jaarrekeningen
van 2019 en 2020 corrigeren voor deze credit factuur, dan zien we dat de uitgaven ongeveer gelijk blijven. In Laren zien
we een lichte toename van de kosten, dit komt doordat er meer uitgegeven is aan vergoedingen ten opzichte van 2019.
Het aantal vergoedingen is gelijk gebleven, maar de hoogte van de vergoedingen is toegenomen. In Eemnes zien we dat
het aantal leerlingen dat gebruik maakt van aangepast vervoer is gestegen. Dit komt doordat er diverse kinderen van
statushouders met aangepast vervoer naar de taalschool in Hilversum gebracht worden. In de andere gemeenten gaan
deze kinderen met het openbaar vervoer naar de taalschool. Eemnes heeft hierop een uitzondering gemaakt.

Tabel 52: Financién Leerlingenvervoer

2020 2020 2020 2021 2020 tov 2020 tov
. ) begroting na ) ) ) begroting
jaarrekening L prognose jaarrekening begroting
actualisatie pLop o}
-€22.238 €56.936
Huizen €614.556 €535.382 € 250.000 €592.318 €533.952
-4% 11%
-€65.128 -€11.855
Blaricum €112.273 €59.000 €20.000 €47.145 €107.000
-58% -20%
-€65.312 -€24.810
Eemnes €212.502 €172.000 € 60.000 €147.190 € 208.000
-31% -14%
€5.741 €10.019
Laren €44.278 € 40.000 € 16.000 €50.019 € 39.000
13% 25%

Tabel 53: Leerlingenvervoer

Schooljaar Huizen Blaricum Eemnes Totaal
Totaal 232 40 54 37 363
Aangepast
2019-2020 108 22 38 22 190
vervoer
Vergoeding 124 18 16 15 173
Totaal 226 30 59 27 342
Aangepast
2020-2021 118 18 47 12 195
vervoer
Vergoeding 108 12 12 15 147
-6 -10 5 -10 -21
Totaal
-3% -33% 8% -37% -6%
Aangepast 10 -4 9 -10 5
2020 tov 2019
vervoer 8% -22% 19% -83% 3%
-16 -6 -4 0 -26
Vergoeding
-15% -50% -33% 0% -18%

Note: aantal jeugdigen per schooljaar
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Bijlage 1: Financién Huizen

Tabel 54: Financién gemeente Huizen

2020 2020 2020 2021 2020 tov 2020 tov
X ) begroting na ) ) ) begroting
jaarrekening L. prognose jaarrekening begroting
actualisatie 2020
€1.894.169 €401.211
Totaal €21.201.862 €22.694820 € 23.020.262 €23.096.031 € 22.821.538 9% 2%
0 (]

€180.225 -€713.721
Participatiewet € 1.758.499 €2.652.445 €3.418.812 €1.938.724 €3.232.784

10% -27%
Uitkeringen -€101.659  -€145.368
€10.504.291  €10.548.000 € 10.459.000 €10.402.632 € 10.658.000
(BUIG) -1% -1%
Rijksbijdrage -€507.391 €0
-€11.036.126  -€11.543.517 -€10.729.098 -€11.543.517 -€10.933.00
BUIG 5% 0%
€ 660.832 -€297.161
Uitstroom € 847.869 € 1.805.862 €1.721.257 €1.508.701 €1.315.167
78% -16%
€48.786 €60.777
Bijz. Bijstand €1.100.596 €1.088.605 €1.397.506 €1.149.382 €1.540.619
4% 6%
-€14.778 -€27.577
Schuldhulp €228.348 €241.147 € 355.147 €213.570 €423.649
-6% -11%
€94.436 -€304.391
Overig €113.521 €512.348 €215.000 €207.957 €228.349
83% -59%
€715.360 €499.430
Wmo € 8.308.330 €8.524.260 €8.446.250 €9.023.690 € 8.325.907
9% 6%
-€581.558 €107.499
RTC €1.024.057 € 335.000 €190.000 €442.499 €0
-57% 32%
Huishoudelijke €517.349 €1.602
€2.774.253 €3.290.000 € 3.350.000 €3.291.602 €4.002.000
Hulp 19% 0%

€562.896 €61.127
Begeleiding €2.644.231 €3.146.000 €3.246.000 €3.207.127 €2.670.430

21% 2%
€282.259 €238.377
Hulpmiddelen €680.118 €724.000 €680.000 €962.377 €592.827
42% 33%
-€186.717 -€25.012
Vervoer €1.245.955 €1.084.250 €904.250 €1.059.238 €963.750
-15% -2%
€11.047 €30.701
PGB €239.654 €220.000 € 240.000 €250.701 €240.000
5% 14%
€93.411 €83.838
Eigen Bijdrage -€381.563 -€371.990 -€242.000 -€288.152 -€ 349.500
-24% -23%
€16.673 €1.298
Overig €81.625 €97.000 €78.000 €98.298 €206.400
20% 1%

€10.520.477 €10.982.733 €10.905.200 €11.541.299 €10.728.895 €1.020.822 €558.566
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Jeugdwet
10% 5%
(HBL)
Jeugd € 635.067 €114.458
. €2.037.930 €2.558.539 €2.573.000 €2.672.997 €2.293.135
begeleiding 31% 4%
-€33.491 -€18.588
EED €174.903 € 160.000 € 160.000 €141.412 €164.000
-19% -12%
Gedwongen €13.839 -€ 28.435
€654.926 €697.200 €697.200 € 668.765 € 624.000
Kader 2% -4%
Ambulante €120.128 €191.353
) €4.548.219 €4.476.994 € 4.365.000 €4.668.347 €4.352.560
Jjeugdhulp 3% 4%
-€279.377 -€ 45.755
LTA €583.622 € 350.000 € 350.000 €304.245 € 350.000
-48% -13%
Jeugdhulp €609.353 €362.990
. €2.113.637 € 2.360.000 € 2.360.000 €2.722.990 €2.545.200
Verblijf 29% 15%
-€ 44.697 -€17.457
Jeugd PGB €407.240 € 380.000 € 400.000 €362.543 € 400.000
-11% -5%
Leer“ngen- -€22.238 €56.936
€614.556 € 535.382 € 250.000 €592.318 € 533.952
vervoer -4% 11%
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Bijlage 2: Financién Blaricum

Tabel 55: Financién gemeente Blaricum

2020 2020 2020 2021 2020 tov 2020 tov
) X begroting na ) ) X begroting
jaarrekening L. prognose  jaarrekening  begroting
actualisatie 2020
€ 233.810 €63.713
Totaal €3.417.572 €3.587.669 €3.542.226 €3.651.382 € 3.650.469
7% 2%
€32.889 -€ 125.416
Participatiewet €181.664 € 339.969 € 321.526 €214.553 €377.769
18% -37%
Uitkeringen -€16.754 €3.143
€1.523.896 €1.504.000 €1.504.000 €1.507.143 € 1.533.000
(BUIG) -1% 0%
Rijksbijdrage -€47.622 -€£117.137
-€1.612.615 -€1.543.100 -€£1.543.104 -€1.660.237 -€1.505.000
BUIG 3% 8%
€51.209 -€8.548
Uitstroom €90.391 €150.148 €125.000 €141.600 €125.148
57% -6%
€23.628 €4.473
Bijz. Bijstand €118.426 €137.581 € 149.000 €142.054 €142.781
20% 3%
-€ 8.266 -€23.122
Schuldhulp €37.044 €51.900 € 48.000 €28.778 €51.900
-22% -45%
€30.693 €15.775
Overig €24.522 €39.440 €38.630 €55.215 €29.940
125% 40%
€ 208.501 €81.638
Wmo €1.391.637 €1.518.500 €1.526.500 €1.600.138 € 1.446.500
15% 5%
-€28.315 €30.302
RTC €138.617 € 80.000 € 80.000 €110.302 €60.000
-20% 38%
Huishoudelijke € 144.826 €3.011
€479.185 €621.000 €621.000 €624.011 € 656.000
Hulp 30% 0%
€60.317 €457
Begeleiding €436.140 € 496.000 € 496.000 €496.457 €453.000
14% 0%
€2.172 -€30.144
Hulpmiddelen €135.684 € 168.000 €168.000 €137.856 € 135.000
2% -18%
-€36.594 €40.972
Vervoer €215.566 € 138.000 € 140.000 €178.972 € 152.000
-17% 30%
€9.898 €7.002
PGB €35.104 € 38.000 € 38.000 €45.002 €42.000
28% 18%
€20.745 -€13.923
Eigen Bijdrage -€ 69.668 -€ 35.000 -€ 35.000 -€48.923 -€ 64.000
-30% 40%
€35.451 €43.960
Overig €21.009 €12.500 €18.500 €56.460 €12.500
169% 352%
Jeugdwet (HBL) €1.731.998 €1.670.200 €1.674.200 €1.789.545 €1.719.200 €57.547 €119.345 |
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3% 7%
Jeugd -€79.157  -€70.180
. €479.977 €471.000 €471.000 €400.820 € 435.000
begeleiding -16% -15%
€11.606 €15.722
EED €27.116 € 23.000 € 26.000 €38.722 € 28.000
43% 68%
Gedwongen -€7.504 £3.762
€110.542 € 106.800 €128.200 € 103.038 € 137.200
Kader -7% -4%
Ambulante €33.706  -€16.160
) €854.134 €904.000 € 817.000 € 887.840 € 884.000
jeugdhulp 4% -2%
€64.079 €45.933
LTA €51.854 €70.000 €70.000 €115.933 €70.000
124% 66%
Jeugdhulp €21382  €146.699
. €146.717 €21.400 € 87.000 € 168.099 € 100.000
Verblijf 15% 686%
€13.435 €1.093
Jeugd PGB €61.658 €74.000 € 75.000 €75.093 € 65.000
22% 1%
Leerlingen- -€65.128  -€11.855
€112.273 € 59.000 € 20.000 €47.145 € 107.000
vervoer -58% -20%
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Bijlage 3: Financién Eemnes

Tabel 56: Financién gemeente Eemnes

2019 2020 2020 2020 2021 2020 tov 2020 tov
begroting na begrotin
jaarrekening & |.ng ) prognose jaarrekening begroting 2019 Ll
actualisatie 2020
€377.188 €526.921
Totaal €1.535.684 €1.385.951 €1.724.290 €1.912.872 €1.698.696
25% 38%
€ 200.546 € 148.050
Participatiewet €183.955 €236.451 €407.390 €384.501 €369.196
109% 63%
Uitkeringen €82.131 €101.350
€1.109.219 € 1.090.000 €1.204.000 €1.191.350 €1.227.000
(BUIG) 7% 9%
Rijksbijdrage €5.252 -€7.861
-€1.159.113 -€ 1.146.000 -€1.098.010 -€1.153.861  -€1.145.900
BUIG 0% 1%
€40.401 €29.249
Uitstroom €91.835 €102.987 € 100.000 €132.236 €103.432
44% 28%
€24.815 €10.142
Bijz. Bijstand €96.981 €111.654 €124.100 €121.796 €111.854
26% 9%
€3.187 -€11.165
Schuldhulp €24.348 € 38.700 €42.300 €27.535 €38.700
13% -29%
€44.759 €26.334
Overig €20.685 €39.110 € 35.000 €65.444 €34.110
216% 67%
€241.954 €403.681
Wmo €1.139.227 €977.500 € 1.256.900 €1.381.181 €1.121.500
21% 41%
€6.275 €48.349
RTC €85.074 € 43.000 € 55.000 €91.349 € 43.000
7% 112%
Huishoudelijke €102.478  €111.590
€402.112 € 393.000 €519.000 €504.590 €423.000
Hulp 25% 28%
€ 83.302 €117.889
Begeleiding € 335.587 €301.000 € 400.000 €418.889 €356.000
25% 39%
€8.852 €57.476
Hulpmiddelen €124.624 € 76.000 €112.000 €133.476 €117.000
7% 76%
-€9.471 €339
Vervoer €169.310 € 159.500 €131.500 €159.839 € 159.000
-6% 0%
€8.125 €27.756
PGB €67.631 € 48.000 € 80.000 €75.756 €67.500
12% 58%
€25.259 €13.590
Eigen Bijdrage -€67.669 -€ 56.000 -€52.600 -€42.410 -€ 56.000
-37% -24%
€17.133 €26.691
Overig €22.558 €13.000 €12.000 €39.691 €12.000
76% 205%
Leerlingen- -€65.312 -€ 24.810
€212.502 €172.000 €60.000 €147.190 €208.000
vervoer -31% -14%
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Bijlage 4: Financién Laren

Tabel 57: Financién gemeente Laren

2019 2020 2020 2020 2021 2020 tov 2020 tov
begroting na begrotin
jaarrekening & |.ng ) prognose jaarrekening begroting 2019 Ll
actualisatie 2020
€429.871 € 345.624
Totaal €3.745.515 €3.829.762 €3.776.536 €4.175.386 €3.829.213
11% 9%
€9.107 -€ 87.215
Participatiewet €378.440 €474.762 € 445.536 € 387.547 €518.413
2% -18%
Uitkeringen €44.697 €47.403
€ 1.666.706 €1.664.000 € 1.664.000 €1.711.403 €1.700.000
(BUIG) 3% 3%
Rijksbijdrage -€90.361 -€ 119.502
-€ 1.604.630 -€1.575.489 -€1.575.489 -€1.694.991  -€1.599.000
BUIG 6% 8%
€57.437 €23.225
Uitstroom €126.414 € 160.626 €131.400 €183.851 € 160.666
45% 14%
€6.442 €67
Bijz. Bijstand €134.025 € 140.400 € 149.000 € 140.467 €137.591
5% 0%
€9.550 -€1.341
Schuldhulp €24.109 €35.000 € 35.000 € 33.659 €44.427
40% -4%
-€ 18.659 -€37.068
Overig €31.816 €50.225 €41.625 €13.157 €74.729
-59% -74%
€255.774 €185.836
Wmo €1.643.062 €1.713.000 €1.713.000 €1.898.836 €1.589.000
16% 11%
-€23.162 -€784
RTC €102.378 € 80.000 € 80.000 €79.216 €70.000
-23% -1%
Huishoude/jjke €99.566 -€9.362
€509.072 €618.000 €618.000 € 608.638 €538.000
Hulp 20% 2%
€124.728 €73.183
Begeleiding €557.455 € 609.000 € 609.000 €682.183 €507.000
22% 12%
€83.891 €74.323
Hulpmiddelen €168.432 €178.000 €178.000 €252.323 €170.000
50% 42%
-€117.749 €34.573
Vervoer €363.322 €211.000 €211.000 €245.573 €314.000
-32% 16%
€44.630 €207
PGB €15.577 €60.000 €60.000 €60.207 €60.000
287% 0%
€30.738 €2.738
Eigen Bijdrage -€ 93.000 -€ 65.000 -€ 65.000 -€62.262 -€ 90.000
-33% -4%
€13.132 €10.958
Overig €19.826 €22.000 €22.000 €32.958 €20.000
66% 50%
€1.679.735 €1.602.000 €1.602.000 €1.838.984 €1.682.800 €159.249 €236.984
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Jeugdwet

9%

15%

(HBL)
Jeugd -€ 68.489 -€90.123
. €437.366 € 459.000 € 459.000 € 368.877 € 442.000
begeleiding -16% -20%
-€14.331 €2.580
EED €63.911 €47.000 €47.000 €49.580 €59.000
-22% 5%
Gedwongen €7.443 -€ 68.404
€100.953 €176.800 €176.800 €108.396 €137.800
Kader 7% -39%
Ambulante -€146.181 £63.025
i €983.206 €774.000 €774.000 € 837.025 €901.000
Jjeugdhulp -15% 8%
€7.460 -€19.748
LTA -€9.208 €18.000 € 18.000 -€1.748 €18.000
-81% -110%
Jeugdhulp €338.506  €322.997
B € 88.691 €104.200 €104.200 €427.197 €110.000
Verblijf 382% 310%
€34.841 €26.657
Jeugd PGB €14.816 € 23.000 € 23.000 €49.657 € 15.000
235% 116%
Leerlingen- €5.741 €10.019
€44.278 €40.000 €16.000 €50.019 €39.000
vervoer 13% 25%
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Bijlage 5: Voorveld gemeente Huizen

De gemeenteraad van Huizen aangegeven meer inzicht te willen in het voorveld. In deze bijlage
gaan we aan de hand van vier thema’s in op het voorveld en leggen we de koppeling met de
bezuinigingsmaatregelen die zijn ingezet. Wij hebben ervoor gekozen om de grootste partijen in het
voorveld te benoemen en verder uit te werken. Kortom deze bijlage betreft geen volledige weergave
van alle partijen in het voorveld.

Deze bhijlage is een eerste opzet. Met deze opzet willen wij graag inventariseren of de informatie in
de bijlage aansluit bij de behoefte van de raad. Op basis van de input van de raad, gaan wij deze
bijlage doorontwikkelen. Voor de bestuursrapportage 2021 willen wij graag de bijlage over het
voorveld integreren in de bestuursrapportage zelf. Hiermee willen we de relaties tussen de
voorzieningen en het voorveld inzichtelijk maken.

4.1 Participatie

Gemeente Huizen vindt het belangrijk om in te zetten op ‘het meedoen’ van mensen met
(langdurige) psychische, verstandelijke en/of lichamelijke beperkingen waarmee isolement en
achterstand van deze groep wordt verminderd of voorkomen. Dit wordt gedaan door wekelijkse,
laagdrempelige activiteiten gericht op ontmoeting, recreatie en ‘het meedoen’ te organiseren voor
deze doelgroep. Deelnemers worden geactiveerd in het dagelijkse leven en gestimuleerd om zelf
vrijwilligerswerk te gaan doen. In Huizen zijn er diverse projecten/initiatieven die gericht zijn op het
stimuleren van participatie, hieronder lichten we er 6 toe.

4.1.1 Geheugenhuis
Doel Het doel van het Geheugenhuis is om mensen met geheugenproblemen en/of
beginnende dementie én 55-plussers met een verstandelijke beperking of
psychische klachten en hun mantelzorgers te begeleiden en te ondersteunen.
Het is een vorm van dagbesteding. Ook is het Geheugenhuis beperkt toegankelijk
voor mensen met eenzaamheidsproblematiek. Het Geheugenhuis wordt
uitgevoerd door Versa Welzijn.

Kosten € 100.835,- per jaar voor 5 dagen per week (inclusief overhead en
huisvestingslasten).

Deelnemers Het Geheugenhuis heeft plek voor 40 unieke deelnemers op jaar basis. Deze
deelnemers komen één tot meerdere dagdelen per week. Door de genomen
coronamaatregelen zijn er enkele deelnemers doorgestroomd naar een
verpleeghuis en is er nauwelijks ruimte voor nieuwe instroom geweest. Hierdoor
zijn er momenteel 24 unieke deelnemers in plaats van 40 waarvoor het
Geheugenhuis plek heeft. Aanvullend ondersteunt het Geheugenhuis ook
mantelzorgers, zij zijn niet meegenomen in deze aantallen.

Effecten - Ontlasting en ondersteuning mantelzorgers, waardoor ze de zorg voor hun

naaste langer vol kunnen houden,;

- Minder snelle achteruitgang van mensen met (beginnende)
geheugenproblemen;

- Zinvolle daginvulling, die aansluit bij wensen deelnemers (en de betrokken
vrijwilligers).

Voor een deel van de bezoekers (die met gevorderde dementie) worden kosten

bespaard, omdat dagbesteding in het Geheugenhuis goedkoper is dan

geindiceerde dagbesteding
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4.1.2 Om de Hoek

Doel

Kosten

Deelnemers

Effecten

Organisatie van wekelijkse, laagdrempelige activiteiten gericht op ontmoeting,
recreatie en "het meedoen" voor mensen met (langdurige) psychische en/of
verstandelijke beperkingen. Deelnemers worden geactiveerd in het dagelijkse
leven en gestimuleerd om zelf vrijwilligerswerk te gaan doen.

Door specifieke activiteiten voor en door de GGZ-doelgroep zelf te ontwikkelen
in een algemeen wijkcentrum kan de doelgroep gemakkelijker integreren en
deelnemen aan de maatschappij. In deze projecten wordt ook aandacht
besteed aan een gezonde leefstijl. Voor, na en tijdens activiteiten is (beperkt)
ruimte voor individuele gesprekken met deelnemers om bijvoorbeeld ‘de vinger
aan de pols te houden’.

€158.723 in 2020 voor 4 dagen per week een inloop in de Meentamorfose en
groepsactiviteiten zoals sporten, taalles, koken, creatieve club. Ook de kosten
van de Meedoenmakelaar en Vrije Tijd, Blije Tijd (zie hieronder) zitten in dit
bedrag.

61 unieke inwoners in 2020. Gemiddeld 20 tot 30 deelnemers per dag bij de
inloop (voor de Corona maatregelen).

- Voorzien in een dagstructuur en(zinvolle) daginvulling voor deelnemers,
hiermee de deelname aan de samenleving versterken.

- Voorkomen of verminderen van isolatie.

- Versterken van een gezonde leefstijl

- Opindividueel niveau problemen of behoeften signaleren, hierop
ondersteunen of doorverwijzen.

4.1.3 Meedoen-makelaar

Doel

Kosten

Deelnemers

Effecten

De Meedoen-makelaar helpt mensen die om wat voor reden dan ook niet meer
aan het werk kunnen, maar wel iets willen doen binnen de mogelijkheden die
zij hebben. Samen met hen gaat de makelaar op zoek naar de passie,
behoeften, talenten en mogelijkheden en vervolgens samen op zoek naar
vrijwilligerswerk of leuke activiteiten waar ze plezier en zin aan beleven.

Zie hierboven bij ‘Om de Hoek’

Het was door de corona lastig plekken te vinden en daarmee lastig koppelingen
te maken tussen plekken en mensen. De meeste wijkcentra waren dicht en een
aantal clienten gaven aan dat zij vanwege corona niet durfden te starten. Toch
is er voor vijf mensen een plek gerealiseerd en zijn er voor vier mensen
afspraken gemaakt om na de lockdown te kunnen starten.

Door begeleiding van Versa Welzijn en de inzet van een projectplek met
begeleiding wordt gewerkt aan een verhoging van de zelfredzaamheid tot het
hoogst haalbare op de participatie /re-integratie ladder.

De problematiek van de meeste clienten is meervoudig en zwaar; clienten met
een GGZ achtergrond, angstproblematiek, verstoorde dag-nacht ritmes en
mensen die eerder in aanmerking kwamen voor dagbesteding. Met kleine
stapjes en veel gesprekken lukt het meestal toch om mensen te laten
participeren. Hierna vinger aan de pols houden is belangrijk. Door deze
veelvuldige contacten ontstaat vertrouwen, waardoor mensen ook later aan de
bel durven te trekken als het fout dreigt te lopen.
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4.1.4. Vrije Tijd, Blije Tijd

Doel

Kosten

Deelnemers

Effecten

Een plek voor activiteiten en ontmoeting voor mensen met een verstandelijke
handicap, vaak gecombineerd met een lichamelijke handicap.

Zie hierboven bij ‘Om de Hoek’. Voor deze kosten wordt twee avonden per
week een ontmoetingsavond georganiseerd voor de doelgroep.

Het merendeel van de deelnemers is blind en zeer beperkt, naast de
verstandelijke handicap. Ze behoeven veel aandacht. Vrijwilligers zitten naast
hen om hulp te bieden, ondersteunen in,-en uitstappen vervoer, toiletbezoek.
Per avond zijn er tussen de 5 en 10 deelnemers.

De maandag- en woensdagavond soos zijn in 2020 na half maart tijdelijk
gestopt in verband met de Corona-maatregelen:

¢ Er was onvoldoende ruimte de groep veilig te plaatsen.

¢ Het was niet mogelijk de deelnemers te begeleiden vanwege de 1,5 meter
regel.

¢ We konden de veiligheid van deelnemers en vrijwilligers niet garanderen.
In overleg met de vrijwilligers is besloten pas op te starten na versoepeling
regels.

4.1.5 Tijd voor Meedoen

Doel

Kosten

Deelnemers

Effecten

Tijd voor Meedoen biedt aan alle geinteresseerde inwoners van Huizen
laagdrempelige ontmoeting en zinvolle dagbesteding. Tijd voor Meedoen richt
zich daarbij volledig op de wensen van de deelnemers. Er zijn ongeveer 50
projecten waaraan deelnemers kunnen deelnemen. Wanneer er geen project
aansluit dan wordt er gekeken of er mogelijk een nieuw project kan starten wat
aansluit bij de wensen. Tijd voor Meedoen heeft hierin een faciliterende rol.

€131.777 in 2020

De subsidie is per 1 juli 2021 beéindigd. Momenteel wordt er onderzocht hoe de
activiteiten in de geest van Tijd voor Meedoen kunnen worden voortgezet.

Er nemen ongeveer 400 inwoners op jaarbasis deel aan Tijd voor Meedoen.
ledereen die geinteresseerd is mag deelnemen aan Tijd voor Meedoen.

De deelnemers van Tijd voor Meedoen worden niet zo maar bezig gehouden, ze
werken aan zaken die ze belangrijk vinden en die hen energie geven. Daar
profiteren anderen weer van en vice versa. Zo wordt sociale overwaarde
geschapen. De gecreéerde sociale overwaarde leidt onder meer tot het
tegengaan van eenzaamheid, tot integratie en met regelmaat tot
arbeidsintegratie.

De methode TvM zorgt ervoor dat mensen in een kwetsbare positie weer aan
zelfvertrouwen winnen door hen op specifieke taken verantwoordelijkheid te
geven en te waarderen. Daarmee doen ze werkervaring op en konden de
afgelopen jaren ca. 15 deelnemers per jaar weer terugkeren op de arbeidsmarkt.

4.1.6 Participatieplekken

Doel

Bezien vanuit de inwoner en vanuit de uitvoeringsdienst kan dit palet aan
vormen van daginvulling overzichtelijker georganiseerd worden en kan dit meer
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in samenhang worden georganiseerd. Waardoor mensen op de best passende
plek kunnen meedoen. Al deze plekken noemen we participatieplekken.

Met dit project beogen we:
e Continuiteit en flexibiliteit in de ondersteuning door het ontschotten
van begeleiding (en de cooérdinatie) van plekken
e Toename van lokale participatieplekken:
e Minder kosten bij dagbesteding en begeleiding op plekken door lichte
dagbesteding als algemene voorziening te organiseren.

Kosten Ntb

Deelnemers Binnen dit project hebben we het over die plekken waar een daginvulling wordt
geboden, zonder dat er inkomsten/loon voor de client tegenover staan, en waar
wel (beperkte) begeleiding aanwezig beschikbaar is.

Effecten Dit project is in 2021 opgestart, waardoor de daadwerkelijke effecten nog niet
inzichtelijk zijn. Het is de bedoeling om het aantal lokale participatieplekken toe
te laten nemen:

e 100-150 plekken/cliénten vanuit Meedoen, waaronder 10-20 talige
plekken (plekken waar mensen de Nederlandse taal kunnen leren of
verbeteren)

e Lokale plekken algemene voorziening dagbesteding in plaats van
regionale geindiceerde plekken

4.2 Jeugd

Kinderen die op jonge leeftijd stress ervaren — bijvoorbeeld als gevolg van een onveilige hechting,
verwaarlozing, mishandeling, ondervoeding, opgroeien in armoede of pesten - lopen een groter
risico om op latere leeftijd problemen te krijgen. Ze hebben vaak minder zelfvertrouwen en minder
veerkracht, waardoor ze snel gefrustreerd zijn, hun emoties niet kunnen reguleren, afwijzend of
agressief reageren of zich terugtrekken. Ook leidt het tot een grotere kans op psychiatrische
aandoeningen — zoals depressies, verslavingen, angststoornissen en eetproblemen — crimineel
gedrag en leer- en geheugenproblemen. Een goed begin is dan ook letterlijk het halve werk. Daarom
willen we dat jeugdigen in Huizen veilig, gezond en kansrijk opgroeien.

We doen al veel als het gaat om het ontzorgen, normaliseren, en versterken van de capaciteiten
die horen bij het ouderschap om er zo voor zorgen dat problemen zoveel mogelijk voorkomen
worden of in een vroeg stadium (door mensen zelf, eventueel met tijdelijke, lichte ondersteuning)
opgelost worden. Denk bijvoorbeeld aan de inzet van gezins- en opvoedcoaches, de functie van het
consultatiebureau, de inzet van leerplichtambtenaren, het groepsgerichte en individuele
jongerenwerk, schoolmaatschappelijk werk, peuterwerk, voor- en vroegschoolse educatie en de
inzet van de buurtsportcoaches. De komende tijd blijven we dit doen en zetten we hier samen met
de betrokken maatschappelijke organisaties extra op in. In het coalitieakkoord is afgesproken om
de preventieve inzet voor jeugdigen en gezinnen te gaan versterken. We zullen vier projecten
hieronder toelichten.

4.2.2 Opvoed- en gezinscoaches Jeugd en Gezin
Doel De gezins- en opvoedcoaches richten zich primair op de ouders en bieden een
brede range aan ondersteuning bij vragen over het ouderschap en opvoeden. Dit
varieert van het beantwoorden van een enkelvoudige vraag tot intensievere
individuele begeleiding bij complexe problemen. Ook intensievere
groepsbegeleiding valt onder het aanbod van de gezins- en opvoedcoaches.

Pagina 42 van 48



Kosten

Deelnemers

Effecten

In 2020 is een pilot gestart op 14 basisscholen in de gemeenten Huizen, Laren en
Blaricum waarbij de opvoed- en gezinscoaches aanwezig op de scholen. Op de
middelbare scholen zijn ook een opvoed- en gezinscoaches aanwezig, dit is in
2019 opgestart.

Jaarlijks wordt er door middel van een begrotingswijziging de taken van
Jeugd&Gezin betaald aan de regio. In dit bedrag zitten ook de reguliere taken van
de opvoed- en gezinscoaches. Voor de opvoedondersteuning op middelbare
scholen is een extra taak en in het beleidsplan Sociaal Domein is hiervoor extra
budget vrij gemaakt. In 2020 is hiervoor €38.693 betaald en voor dit bedrag
wordt er 16 uur per week extra opvoed- en gezinscoaches ingezet.

In het schooljaar 2019-2020 zijn er in totaal 366 contacten geweest en 30
activiteiten georganiseerd. Hiervan zijn 24 gezinnen ondersteund met een
eenmalig gesprek en zijn 83 gezinnen ondersteund door middel van een
begeleidingstraject dat bestaat uit diverse gesprekken.

Veel ouders hebben opvoedvragen en een opvoed- en gezinscoach kan hen
hierbij helpen/ondersteunen. Het kan hier gaan om kleine vragen die snel
opgelost zijn, maar soms is intensieve begeleiding nodig. In veel gevallen kan een
opvoed- en gezinscoach ouders verder helpen. Wanneer dit niet het geval is
wordt er gezorgd voor een doorverwijzing naar passende ondersteuning. Een
opvoed- en gezinscoach is laagdrempelig toegankelijk voor ouders en kan vragen
snel oppakken. Hiermee wordt er gestreefd naar het voorkomen van grotere
problemen waar intensieve jeugdhulpverlening voor nodig is.

De eerste ervaringen met gezins- en opvoedcoaches op school laat zien dat er
meer contact en betere afstemming is over zowel de zorgvraag van het kind als
de hulpvraag van de ouder. Op een klein aantal scholen is een start gemaakt met
inloopspreekuren voor ouders. Door het coronavirus is dit vaak niet doorgegaan.

4.2.3 Jongerenwerk en kinderwerk

Doel

Kosten

Deelnemers

Kinderwerk: Activiteiten voor kinderen in de basisschoolleeftijd georganiseerd
in buurthuizen, speeltuinwerk en brede schoolverband. De activiteiten van het
kinderwerk hebben een recreatieve en educatieve functie.

Jongerenwerk: Gericht inzetten op het in beeld brengen van jeugd
(problematiek) en de jeugdvindplaatsen, het voorkomen van jeugdoverlast, op
het verbeteren van de verstandhouding tussen bewoners en jongeren.

Voor kinderwerk is in 2020 €45.000 uitgegeven. Hiervoor wordt 0,5 fte ingezet
per week. Kinderwerk maakt aanvullend gebruik van vrijwilligers.

Voor jongerenwerk wordt een bedrag van €424.213 uitgegeven. Hiervoor wordt
4,1 fte ingezet per week.

Kinderwerk:
e De kidsclub wekelijks gemiddeld 15 kinderen (4 t/m 10 jaar)
e De Creaclub wekelijks gemiddeld 10 kinderen (7 t/m 12 jaar)
e Huiswerkbegeleiding wekelijks gemiddeld 15 kinderen (groep 4 tot en
met groep 8).
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Effecten

Zowel de Kidsclub als de Creaclub zijn door de Lock down niet of op een andere
manier doorgegaan.

Jongerenwerk:
e Instagram 170 jongeren die volgen
e Whatsapp rond de 15 groepsapps met hierin gemiddeld 15 jongeren
per groepsapp, waarvan er gemiddeld 10 jongeren per groep actief zijn.
e Met 120 jongeren contact die gebruik maken van de activiteiten of die
regelmatig gesproken worden.
e Individueel begeleid en gecoacht: ruim 30 jongeren
o  Wekelijkse activiteiten:
v" huiswerkbegeleiding (7 jongeren)
v Join Us; project voor jongeren die zich eenzaam voelen (8
jongeren)
Chill Aut (7 jongeren)
Voetbal (30 jongeren)
Sportmix (10 jongeren)
Basketbal (12 jongeren)
Tafeltennis (10 jongeren)
Online Fifa toernooi (8 jongeren)
Online game toernooi (8 jongeren)
Online chill night (15 jongeren)
Online-meidenmiddag (6 jongeren)
Online girlstalk (5 jongeren)
e Eenmalige activiteiten: gemiddeld rond de 20 jongeren

AN NI N N NN Y N NN

Kinderwerk zet in op het verminderen van de kwetsbaarheid van de kinderen en
zet in op het vergroten van het zelfvertrouwen. Het stimuleert kinderen samen
te spelen in een veilige sfeer, stimuleert de creativiteit en talentontwikkeling. Bij
huiswerkbegeleiding worden achterstanden voorkomen en/of verminderd.

Jongerenwerk zet zich in op persoonlijke en sociale ontwikkeling. Daarnaast
proberen ze jongeren die op straat hangen te ondersteunen bij het vinden van
een zinvolle vrijetijdsbesteding.

4.2.4 Villa Pinedo

Doel

Kosten

Deelnemers

Villa Pinedo richt zich op kinderen en ouders die te maken hebben met een
echtscheiding. Voor ouders wordt een online cursus aangeboden en voor
kinderen bestaat er een buddyprogramma. In dit programma ondersteunen
jongeren met ervaring in echtscheiding andere jongeren die te maken hebben
met een echtscheiding digitaal middels een app. In de online training voor ouders
leren ouders van kinderen hoe zij kunnen scheiden op een manier waarbij hun
kind centraal staat en hoe ze hun kind(eren) zo goed mogelijk kunnen begeleiden
tijdens en na de scheiding.

€19.000,- per jaar. Hiervoor is de online cursus onbeperkt beschikbaar voor
ouders in Huizen en het buddyprogramma is ook onbeperkt beschikbaar voor
jongeren in Huizen.

Het zit nog in de opstartfase, waardoor het aantal deelnemers nog niet bekend

is.
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Effecten Echtscheidingen kunnen veel negatieve gevolgen hebben voor kinderen. We zien
dat kinderen met gescheiden ouders vaker een beroep doen op
jeugdhulpverlening. Villa Pinedo is er op gericht ouders en kinderen
laagdrempelig te ondersteuning, wat hopelijk zorgt voor minder
jeugdhulpverlening voor deze doelgroep. Momenteel zit het project nog in de
opstartfase hierdoor zijn de effecten nog niet bekend en gaan we dit de komende
tijd monitoren.

4.2.1 Ambulante begeleidingsteams 27-

Doel Begeleiding laat de laatste jaren een toename in omvang zien. Een toename van
aantal inwoners, maar vooral van omvang van de ondersteuning per inwoner.
In het huidige systeem (p x g financiering) is er een prikkel bij aanbieders tot
maximalisatie van de omzet. Bij de algemene voorziening begeleiding in de
eigen organisatie kunnen we meer sturen op kortere, minder intensieve
trajecten van begeleiding en op samenwerking met het voorveld.

Kosten In 2021 is dit project opgestart en de verwachte investering is €39.865.

Deelnemers Het doel is om 96 jeugdigen te ondersteuning via dit ambulante
begeleidingsteam.

Effecten Met deze maatregel beogen we de volgende effecten:
e Mensen met een lichte begeleidingsbehoefte naar tevredenheid te
helpen.

e Bij deze ondersteuning gebruik te maken van andere voorzieningen in
het voorveld.

e Gemiddeld kortere en/of minder intensieve trajecten te realiseren in
vergelijking met trajecten lichte begeleiding.

e Op basis van behoefte en mogelijkheden, nieuwe vormen van
ondersteuning ontwikkelen (groepsgewijs, maatjes, etc)

4.3 Volwassenen

Als gevolg van bijvoorbeeld een handicap, culturele achtergrond, leeftijd, inkomen of gender kan
niet iedere inwoner gelijkwaardig meedoen in de Huizer samenleving. De verantwoordelijkheid om
mee te doen ligt bij individuele inwoners zelf. Maar soms kunnen ze niet alle belemmeringen om
mee te doen zelf wegnemen. Daarom willen we de randvoorwaarden creéren zodat alle inwoners
mee kunnen (blijven) doen. We doen al veel om dit te bevorderen, zoals het toegankelijk maken
van de bestaande gemeentelijke panden met een maatschappelijke of openbare functie, het
toegankelijkheidspanel en het in gesprek gaan met inwoners uit de LHBTI+ groep. Maar ook de
onderstaande projecten maken het mogelijk voor inwoners om gelijkwaardig mee te doen aan de
samenleving.

4.3.2 Maatjesproject en Vrijwillige Thuishulp

Doel Al jaren biedt de Vrijwilligerscentrale Huizen Vrijwillige Thuishulp aan. Vrijwillige
Thuishulp zijn vrijwilligers die helpen met kleine klusjes in en om het huis. Denk
bijvoorbeeld aan het doen van boodschappen, de tuin onderhouden of iets
leuks samen met iemand doen (een maatje). Vrijwillige Thuishulp is voor
iedereen die zelfstandig woont en niet terug kan vallen op familie, vrienden of
mantelzorgers. Of voor wie andere hulp niet haalbaar of betaalbaar is.
Vrijwillige Thuishulp wordt ook met regelmaat ingezet ter ondersteuning van de
mantelzorger.
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Kosten

Deelnemers

Effecten

In 2021 heeft de Vrijwilligerscentrale een extra subsidie ontvangen om hun
kennis en deskundigheid op het gebied van maatjes voor mensen met GGZ-
problematiek te vergroten. Het afgelopen jaar is de vraag naar deze maatjes
toegenomen.

€ 83.283 in 2020.

In 2020 is het aantal vrijwilligers dat zich structureel inzet voor Vrijwillige
Thuishulp gestegen met 13%. Er wordt onderscheid gemaakt tussen Vrijwillige
Thuishulp kort en langdurige hulp. Kortdurige hulp is vaak eenmalig hulp en
langdurige hulp is hulp die structureel geboden wordt.

Sinds 2015 zien we een groei van 182% bij langdurige hulpvragen, met name de
complexe hulpvragen: van 50 in 2015 naar 152 in 2020. Per week komen 3 -5
nieuwe aanvragen binnen bij VC Huizen. Gemiddeld blijven 30 hulpvragen
moeilijk of onbemiddelbaar. Om deze stijging het hoofd te bieden ziet VC
Huizen de meerwaarde van een integrale aanpak door samenwerking met
partners uit het werkveld. Daarom is VC Huizen gestart met bijeenkomsten om
het samenspel tussen formele en informele zorg te vergroten (ontschotten). Dit
gaat in 2021 verder vorm krijgen.

Inwoners hebben de volgende (vrijwillige) ondersteuning geboden en inwoners
hebben deze ontvangen. Het betreft een top 5.

Vrijwillige Vrijwillige Huizenvoorelkaar
Thuishulp kort Thuishulp lang
1 Voedselbank Maatje Activiteitenbegeleiding

pakketten bezorgen

2 Tuinwerkzaamheden Boodschappen Gezelschap

(structureel)

3 Klusjes in huis Thuisadministratie Maatjes & Buddy’s
4 Vervoer Taalhulp Erop uit
5 Boodschappen doen Respijtzorg Gastvrouw

(incidenteel)

4.3.3 Sociaal Wijkteam

Doel

Kosten

Deelnemers

Het Sociaal Wijkteam is een plek waar inwoners, huisartsenpraktijken en
andere maatschappelijk betrokken organisaties terecht kunnen met vragen
over het voorveld (wie, wat, waar) of om een signaal af te geven over een
bekende. Het Sociaal Wijkteam zorgt voor bekendheid bij inwoners en
onderhoudt contacten met andere partijen, zodat die weten waar ze met
signalen naar toe kunnen. Zij wijzen gericht inwoners door naar de juiste plek
(in het voorveld) of juist naar de gemeente voor geindiceerde ondersteuning.
Dit team zorgt voor afstemming tussen welzijn en zorg op inwonersniveau. Ook
helpt dit team inwoners over een drempel om deel te nemen aan een activiteit
in het voorveld.

€ 104.190,- (inclusief overhead en huisvestingslasten).

78 geregistreerde contacten en ca. 140 korte contacten per jaar.
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Effecten

- Inwoners zijn na contact met het sociaal wijkteam goed geinformeerd en
worden zo nodig toegeleid naar een activiteit of naar de juiste ondersteuning.

- De drempel naar een sociaal wijkteam is voor sommige inwoners lager dan
naar de gemeente, waardoor er meer inwoners in beeld zijn en in beeld
blijven, doordat er zo nodig een lijntje blijft tussen het sociaal wijkteam en
een inwoner.

- Aan de hand van vragen van inwoners wordt er soms een nieuwe activiteit
gestart (o.a. diverse wandel- en fietsgroepen) of worden inwoners met elkaar
in contact gebracht.

4.3.4 Maatschappelijk werk

Doel

Kosten

Deelnemers

Effecten

Maatschappelijk werk ondersteunt inwoners met sociaal-maatschappelijke
problemen (in samenhang bezien met hun omgeving). Maatschappelijk werk
zorgt dat inwoners inzicht krijgen in hun eigen situatie en bieden handvatten
aan inwoners om zelf weer verder te kunnen.

€ 128.250,- (inclusief overhead en huisvestingslasten).

In 2020 138 casussen en daarnaast 22 korte contacten.

Daarnaast heeft maatschappelijk werk een rol binnen de regionale afspraken
rondom huiselijk geweld en Aware en de lokale afspraken rondom
briefadressen. Deze aantallen worden niet apart bijgehouden.

Aantal afgeronde trajecten is nog niet vermeld in de ontvangen jaarrapportage,
andere jaren betrof dit ongeveer 70-80% van het totaal aantal casussen.

Door outreachende aanpak (o0.a. aanwezigheid bij wegwijs Holleblok) weten
enkele mensen (o0.a. statushouders) de weg naar maatschappelijk werk beter te
vinden.

4.3.1 Ambulante begeleidingsteams 27+

Doel

Kosten

Deelnemers

Effecten

Wmo begeleiding regulier laat de laatste jaren een toename in omvang zien.
Een toename van aantal inwoners, maar vooral van omvang van de
ondersteuning per inwoner. Tegelijkertijd wordt het voorveld weinig ingezet bij
deze casussen terwijl daar wel mogelijkheden liggen. In het huidige systeem (p
x g financiering) is er een prikkel bij aanbieders tot maximalisatie van de omzet.
Bij de algemene voorziening begeleiding regulier in de eigen organisatie kunnen
we meer sturen op kortere, minder intensieve trajecten van begeleiding en op
samenwerking met het voorveld.

In 2021 is dit project opgestart en de verwachte investering is €388.571.

Het doel is om 262 volwassenen te ondersteuning via dit ambulante
begeleidingsteam.

Met deze maatregel beogen we:
e Mensen met een lichte begeleidingsbehoefte naar tevredenheid te
helpen.
e Bij deze ondersteuning gebruik te maken van andere voorzieningen in
het voorveld.
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e Gemiddeld kortere en/of minder intensieve trajecten te realiseren in
vergelijking met geindiceerde trajecten begeleiding individueel regulier.

e Op basis van behoefte en mogelijkheden, nieuwe vormen van
ondersteuning ontwikkelen (groepsgewijs, maatjes, etc).

4.4 Bibliotheek

Doel In de beleidsnota 2017-2020 van de bibliotheek is uitgegaan van de vijf functies
die in de Bibliotheekwet genoemd worden en die bijdragen aan de persoonlijke
ontwikkeling van het algemeen publiek en aan de verbetering van
maatschappelijke kansen:

1. het ter beschikking stellen van kennis en informatie;

2. het bieden van mogelijkheden voor ontwikkeling en educatie;
3. het bevorderen van lezen en het kennismaken met literatuur;
4. het laten kennismaken met kunst en cultuur;

5. de bibliotheek als plaats voor ontmoeting en debat.

Kosten De subsidie voor 2020 was € 953.162.

Deelnemers  Er waren in 2020 bijna 11.000 actieve leden en 185.600 uitleningen, 93.000
aantal bezoekers en er zijn ruim 3200 inlichtingsvragen gesteld. 76
groepsbezoeken door basisscholen zijn er geweest en 2 van voortgezet
onderwijs (met gemiddeld 20 kinderen per groep). En er is 5 keer voorgelezen
op locatie kinderopvang / peuterspeelzaal. Verder leverde de bibliotheek een
bijdrage aan de Atelierroute en de Poézieavond in De Boerderij, er zijn
materialen beschikbaar gesteld voor projecten op zes scholen en van andere
organisaties, er wordt studieruimte aan scholieren en studenten aangeboden
en diverse lezingen en workshops georganiseerd. Wekelijks was er een
inloopspreekuur van het Digitaalhuis en het Taalcafé.

Effecten De bibliotheek is een laagdrempelige plek voor ontmoeting, kennis, informatie
en cultuur dat zorgt voor inhoudelijke verrijking. Ze zet zich samen met partners
in voor leesplezier, leesbevordering en taalontwikkeling, preventie van
laaggeletterdheid, persoonlijke ontwikkeling. En biedt inzicht, overzicht en
informatie in brede zin.
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