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Geachte leden van de Commissie Sociaal Domein, 
 
In de commissievergadering van 6 september 2022 heb ik u toegezegd nader te informeren 
over de inwonersbijeenkomst verward gedrag die op 5 juli jl. heeft plaatsgevonden. 
 
De informatiebijeenkomst vond plaats in wijkcentrum de Meentamorfose. De inspirerende 
sprekers van het interventieteam HBEL, de Zorgmanager van Kwintes en de 
ervaringsdeskundigen van Team EigenWijze Saskia gaven inzicht in wat verward gedrag 
inhoudt, hoe men het kan herkennen, maar nog belangrijker: hoe men ermee om kan gaan. 
Samen met de sprekers en het publiek dat actief meedeed, is er meer begrip gecreëerd voor 
het onbegrip van verward gedrag. Zo werd er verteld dat verward gedrag eigenlijk gaat om 
onbegrepen gedrag dat hier vaak bij komt kijken. 
 
Alle sprekers gaven voorbeelden uit hun eigen praktijk en hoe zij omgaan met verward 
gedrag. Het interventieteam HBEL vertelde over hun werkwijze, dat vaak begint bij het 
ontvangen van een signaal. Hoe zij de persoon vervolgens benaderen, tot uiteindelijk het 
weer op weg helpen van de persoon én diens omgeving. 
 
De Zorgmanager van Kwintes vertelde over de rol die Kwintes heeft en de hulp die zij bieden 
aan mensen die verward gedrag vertonen. Een mooi en inspirerend voorbeeld uit Hilversum 
werd genoemd, waarbij mensen die nergens meer terecht konden, de mogelijkheid kregen 
om bij elkaar te wonen. Het gaat om een omheind wijkje aan de rand van Hilversum waar 
dak- en thuislozen met psychische problemen en verslavingen zelfstandig leren wonen. Daar 
komt nog eens bij dat de bewoners van het wijkje - nu ze een huis hebben - geen overlast 
meer veroorzaken op andere plekken in Hilversum.  
 
Tot slot kwamen de ervaringsdeskundigen van het Team EigenWijze Saskia aan het woord. 
De persoonlijke verhalen gaven goed inzicht over waarom iemand verward gedrag kan 
vertonen. Maar ook hoe om te gaan met iemand die verward gedrag vertoont. Zo is de 
hulpkaart (soort id-kaart) een middel die genoemd werd waarop staat hoe als buitenstaander 
te handelen als iemand verward gedrag vertoont. 
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Het publiek bestond uit betrokken buurtbewoners, professionals en mensen die zelf te 
maken hebben of hebben gehad met verward gedrag, bijvoorbeeld door een naaste. De 
opkomst wordt geschat op zo’n 45 mensen. 
 
 


