
 
 

Mededelingen 
Portefeuillehouder: M. Hoelscher 

 

 

Betreft : personen met verward gedrag (toezegging 41) 

Aan : Leden van de Commissie Sociaal domein 

T.b.v. : Commissie van 25 januari 2022 

Van : M. Hoelscher/Niek Meijer 

Behandelaar : Paulina Mol Lous / Trudi Caarls 

E-mail/telefoonnummer : p.mollous@huizen.nl 06 50193019 / t.caarls@huizen.nl / 035-

5281432 

Datum : 14 december 2021 

Status : ter kennisname 

 

 

In de commissie sociaal domein van 30 november 2021 heb ik , wethouder Hoelscher,  de 

toezegging gedaan om naar aanleiding van het beleidsplan Bescherming & Opvang 2022 – 

2025 nadere informatie te verstrekken. Dit betreft de vraag over de mogelijkheid van een 

crisiskaart bij mensen met verward gedrag en over de verhouding tussen meldingen over 

verwarde personen en het aantal personen waar de meldingen over worden gedaan. In deze 

mededeling ga ik hierop in.   

 

 

Crisiskaart 

Door middel van het opstellen van een crisisplan en daaraan gekoppeld een crisiskaart om 

bij zich te dragen, kunnen cliënten blijven communiceren en regie houden over de omgang 

met hen als zij daartoe zelf (tijdelijk) niet in staat zijn. Het dragen van een crisiskaart kan 

tevens leiden tot het voorkomen van een crisis aangezien inwoners meer regie en veiligheid 

ervaren. Mocht het toch tot een crisis komen dan weten omstanders en professionals wat zij 

kunnen doen, waardoor de ervaring minder traumatisch zal zijn en het herstel ervan korter 

zal duren. 

De crisiskaart is bedoeld voor kwetsbare en crisisgevoelige inwoners. Hiermee worden ook 

mensen met verward gedrag bedoeld. Betrokken hulpverleners kunnen inwoners helpen bij 

het maken van een crisisplan en daaruit voortvloeiend een crisiskaart. 

 

Aantal meldingen verward gedrag vs aantal personen  

De meldingen overlast personen met verward gedrag komen primair binnen bij de politie en 

worden aldaar geregistreerd. De meldingen worden gedaan door de omgeving, of door 

verwarde personen (zgn zelfmelders) zelf.  

Eén melding is niet synoniem voor één verward persoon of één incident. Meestal worden er 

meerdere meldingen gedaan over één persoon en soms ook meerdere meldingen over één 

incident.  

Tot nu toe wordt iedere melding apart geregistreerd; meerdere registraties op één adres 

worden niet automatisch gekoppeld maar moeten handmatig worden opgezocht door de 

politie.   
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De verhouding tussen aantallen meldingen en aantallen verwarde personen is door de 

politie, op verzoek van de burgemeester, in het eerste half jaar 2019 en 2020 in kaart 

gebracht.  

 

2019 

Zo waren er in de eerste helft van 2019 137 meldingen, dit betrof 71 unieke adressen. 

Hoeveel unieke incidenten het betrof is toen niet nader onderzocht. De verhouding aantal 

meldingen- aantal unieke adressen (personen) was dus bijna 2:1.  

 

2020 

In de eerste helft van 2020 steeg het aantal meldingen naar  203, vooral na het begin van de 

eerste lockdown (maart 2020). Meer dan de helft van het aantal meldingen (109) had 

betrekking op 18 adressen waar minimaal drie maal over gemeld werd. Twee adressen 

hiervan betrof zelfmelders met in totaal 31 meldingen.  

De verhouding aantal meldingen – aantal unieke adressen (personen) was in deze periode 

ook ongeveer 2:1.  

 

2021 

In de eerste helft van 2021 daalde het aantal meldingen over personen met verward gedrag 

met 16% naar 170 meldingen. De politie heeft hiervoor geen sluitende verklaring. Van deze 

meldingen is niet nader uitgezocht hoeveel unieke adressen het betrof maar er is geen reden 

aan te nemen van de verhouding aantal meldingen – unieke adressen sterk afwijkt van de 

voorgaande jaren.  

 

Overigens zijn de adressen (personen) ook niet jaar in jaar uit dezelfde. Een (flink) deel 

betreft eenmalige incidenten terwijl een klein deel mensen betreft die langdurig / langjarig 

steeds opnieuw in beeld komen met verward gedrag.  

 

Over het algemeen is er intensief contact tussen politie en gemeente (interventieteam of 

Openbare Orde en Veiligheid) over personen met verward gedrag. 

 

 

Met vriendelijke groet, 

 

Wethouder, M. Hoelscher  

Burgemeester N. Meijer 

 

 


