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VERZONDEN 11

Geachte leden van de commissie sociaal domein,

De heer Vreedeveld van de PvdA fractie heeft een aantal vragen gesteld over verschillende
onderwerpen in het sociaal domein. In deze brief vindt u per vraag onze beantwoording.

Algemeen

Allereerst willen wij onze teleurstelling uitspreken dat de mededelingen over de
voortgang op diverse onderwerpen in het Sociaal Domein tegenwoordig ontbreken. In
de vorige periode werden we met deze mededelingen geregeld op de hoogte
gehouden van alle ontwikkelingen.

Onze vraag: Kan het college dit soort mededelingen weer verstrekken aan de
commissie/raad? En hoe staat het met de doorontwikkeling van het dashboard?

Antwoord

We hebben in de nieuwe collegeperiode besloten niet steeds één mededeling te doen met
veel onderwerpen omdat we vanuit de commissie signalen kregen dat dit onoverzichtelijk
was. We hebben u wel regelmatig in separate mededelingen op de hoogte gehouden over
(de voortgang van) specifieke onderwerpen.

Denk hierbij bijvoorbeeld aan mededelingen: inwonersbijeenkomst verward gedrag, inkoop
bescherming en opvang, voorgangsrapportage bescherming en opvang, WMO toezicht,
invulling besparingsmaatregel specialistische begeleiding, Join Us, GALA en brede SPUK,
67+ inkomensvoorzieningen, rapport Nationale kinderombudsman, activiteiten Week tegen
eenzaamheid, actieplan jeugdwerkloosheid, persoonlijke aanpak energietoeslag, voortgang
nieuwbouw wijkcentrum, beéindiging toezicht jeugdbeschermingen, diverse mededelingen
over sport enz.
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In de mededeling over de jaarrekening gaan we ook weer dieper in op een aantal
onderwerpen.

Over de doorontwikkeling van het dashboard is in de memorie van antwoord informatie
gegeven.

Duurzame Huishoudelijke Hulp

Er zijn gerechtelijke uitspraken geweest rondom de term ‘schoon en leefbaar huis’
Hoe worden deze rechtelijke uitspraken ‘schoon en leefbaar huis’ in Huizen
meegewogen?

Wat zijn de gevolgen hiervan en heeft dit invioed op de uren inzetbaarheid bij
cliénten?

Antwoord

Het klopt dat het resultaat ‘een schoon en leefbaar huis’ zonder indicatie in uren te vaag is
volgens de jurisprudentie. In de HBEL werken we met het KPMG-HHM model. Dat model! is
door de rechtspraak geaccepteerd. We gebruiken ook de term ‘een schoon en leefbaar huis
maar we vertalen dat wel in minuten per week. De rechtelijke uitspraken zijn dan ook niet
van invloed op de indicaties van inwoners.

Huishoudelijke hulpen klagen nog steeds dat zij te weinig tijd hebben en ook weinig
gelegenheid om mensen met kleine hulpvragen bij te staan. Ook zijn er grote tekorten
aan huishoudelijke hulpen.

Hoe bereiken we dat dit werk waar veel ouderen van afhankelijk zijn, beter wordt
gewaardeerd en als volwaardig werk wordt gezien? En wat wordt er gedaan om de
tekorten in te lopen?

Antwoord

Helaas is de krapte op de arbeidsmarkt voor huishoudelijke hulp niet alleen in de regio Gooi
en Vechtstreek aan de orde. Ook landelijk zijn deze problemen aan de orde van de dag. In
onze regio hebben we ingezet op drie oplossingsrichtingen:

1. ZorgStart (van het WerkgeversServicepunt) waarbij we mensen met een niet zorg
achtergrond uitnodigen en opleiden om in de zorg en ondersteuning te gaan werken.
Via een persoonlijke leerroute worden inwoners voorbereid op een baan in de zorg.
ZorgStart is populair onder onze inwoners die in de zorg en ondersteuning willen
werken. In de wervings- en voorlichtingscampagnes over ZorgStart worden onder
andere via testimonials de positieve kanten belicht van werken in de zorg en
ondersteuning.

2. We zetten in op huishoudelijke hulpen die geen Nederlands spreken. Daarmee wordt
een proef gestart voor huishoudelijke hulpen die bij mensen werken op grond van de
wet maatschappelijke Ondersteuning (Wmo). Zij hoeven geen Nederlands te
spreken. Doel is om de krappe beschikbaarheid van huishoudelijke hulpen op te
lossen. Te denken valt aan bijvoorbeeld Oekrainers. Er is echter wel een grens aan
het aantal mensen dat je kunt werven. De krapte op de arbeidsmarkt is in veel
sectoren voelbaar. Met onze proef om ook anderstaligen in te zetten als
huishoudelijke hulp hopen we een nieuwe groep aan te spreken en te bereiken.

3. In het (landelijk) Integraal Zorgakkoord (IZA) is afgesproken dat er in regionaal
verband wordt gekeken hoe we zorgbreed anders om kunnen en moeten gaan met
het zorgaanbod, zodat zorg voor diegenen die dat nodig hebben ook in de toekomst
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mogelijk blijft. Zo vinden er op dit moment in de Regio Gooi en Vechtstreek
brainstormsessie plaats met de aanbieders van huishoudelijke hulp om na te denken
over een nieuwe houdbare invulling voor huishoudelijke hulp.

Toeslagen

Er lijkt stilte rondom de toeslagen ouders. In Huizen betrof het 69 ouders. 17 daarvan
accepteerden hulp.

Waar bestaan de meeste hulpvragen uit en heeft de gemeente de ouders kunnen
helpen? Kan de wethouder ons hierover nader informeren?

Antwoord

Naast de ondersteuning voor gedupeerde ouders is er in het najaar van 2022 landelijk
gestart met de kindregeling. Dit betekent dat gedupeerde kinderen van 18 jaar of ouder bij de
gemeente brede ondersteuning kunnen aanvragen en ontvangen. Waar het aantal
gedupeerde ouders en hulpvragen niet snel meer groeit, komen er wel steeds meer
aanvragen vanuit meerderjarige gedupeerde kinderen. Van de gedupeerde kinderen krijgt de
gemeente geen contactgegevens van de belastingdienst. Dit betekent dat kinderen zelf
contact met de gemeente moeten opnemen, hierover worden ze geinformeerd met een brief
van de belastingdienst. Sinds de start van de kindregeling is er aan 8 kinderen brede
ondersteuning geboden. Brede ondersteuning is ondersteuning op de vijf leefdomeinen;
zorg, gezin, werk, financién en wonen.

De hulpvragen (van ouders en kinderen) bestaan in brede zin uit ambulante begeleiding,
ondersteuning bij (medische) kosten en ondersteuning bij het vinden van (nieuw) passend
werk of een opleiding. Het doel van brede ondersteuning is de hulp bieden die nodig is om
een nieuwe start te kunnen maken. Wat die hulp is en hoe lang deze hulp doorloopt, verschilt
per situatie, gezin en gedupeerde. Er is altijd sprake van maatwerk. De gemeente kan iedere
gedupeerde helpen, via een specifieke uitkering (SPUK) aan de gemeente van het Rijk wordt
de in te zetten ondersteuning en het bijbehorende proces bekostigd.

Economisch daklozen
Hebben wij zicht op het aantal economisch daklozen in Huizen (e/o in de Regio) en in
hoeveel gevallen zijn kinderen hierbij betrokken?

Antwoord

Van Huizen zijn geen cijfers bekend van het aantal economische daklozen. De Regio heeft
tevens geen cijfers beschikbaar. Het is een complexe materie, waarbij de titel ook niet
helemaal ‘dekkend’ is, want meestal gaat het dan om mensen die bijvoorbeeld vanwege een
scheiding (tijdelijk) geen eigen woning (meer) hebben. Formeel is iemand dan dakloos, want
degene beschikt niet over een eigen dak boven het hoofd, maar slaapt veelal een poos bij
familie of vrienden of huurt een (hotel)kamer of campingplek. Deze personen leven veelal
onder de radar en om die reden is het in zicht krijgen van deze groep mensen lastig.
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Een andere groep komt in de problemen door bijvoorbeeld ziekte en/of ontslag. Als de
woning dan te duur is ontstaat er een probleem; daarvoor hanteren gemeenten een
(tijdelijke) woonkostentoeslag en kan ook urgentie voor een sociale huurwoning worden
verleend.

Wat kan de gemeente doen om deze groep daklozen te helpen? En waar kunnen
mensen zich melden?

Antwoord

Voor een (tijdelijke) woonkostentoeslag kunnen inwoners terecht bij het loket van
Maatschappelijke Zaken. Voor het aanvragen van urgentie dient men ingeschreven te staan
bij Woningnet en kan de aanvraag zelf worden gedaan via de website van het
Urgentiebureau Gooi en Vechtstreek.

Kind-arrangement

We lezen dat er een flinke stijging van 40% is van de aanvragen bij de stichting
Leergeld. Huizen heeft in het verleden ervoor gekozen niet deel te nemen in deze
stichting, maar te kiezen voor een eigen Kind-regeling, waar extra zaken voor kinderen
kunnen worden aangevraagd.

Wij zijn benieuwd of er ook in Huizen sprake is van een sterke toename in de
aanvragen, en als dat zo is, of we in alle aanvragen kunnen voorzien?

Antwoord

In Huizen is er een stijging in het aantal gezinnen dat gebruik maakt van het
kindarrangement. In 2020 maakten 227 gezinnen gebruik van de regeling, in 2021 waren dit
er 232 en in 2022 waren dit 273 gezinnen. Dit is een stijging van bijna 18% in 2022 ten
opzichte van 2021.

Een voordeel van het kindarrangement is dat ouders toegang krijgen tot één platform, waarin

alle kindregelingen staan. Eén aanvraag leidt dus ook tot recht op, en toegang tot het gehele
platform. In 2022 hebben we in alle aanvragen kunnen voorzien.

Hoogachtend,

burgemeester en wethouders,

Geanonimiseerd Geanonimiseerd

JP. jﬁossen Wéijé’r
‘gemeentesecretaris urgemeéster
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Commissievragen PvdA voor de commissie Sociaal Domein van 27-6-23.
Geacht college,

Algemeen

Allereerst willen wij onze teleurstelling uitspreken dat de mededelingen over de voortgang
op diverse onderwerpen in het Sociaal Domein tegenwoordig ontbreken. In de vorige
periode werden we met deze mededelingen geregeld op de hoogte gehouden van alle
ontwikkelingen.

Onze vraag: Kan het college dit soort mededelingen weer verstrekken aan de
commissie/raad? En hoe staat het met de doorontwikkeling van het dashboard?

Daarnaast hebben we nog een aantal specifieke vragen

Duurzame Huishoudelijke Hulp

Er zijn gerechtelijke uitspraken geweest rondom de term ‘schoon en leefbaar huis’

Hoe worden deze rechtelijke uitspraken ‘schoon en leefbaar huis’ in Huizen meegewogen?
Wat zijn de gevolgen hiervan en heeft dit invloed op de uren inzetbaarheid bij cliénten?
Huishoudelijke hulpen klagen nog steeds dat zij te weinig tijd hebben en ook weinig
gelegenheid om mensen met kleine hulpvragen bij te staan. Ook zijn er grote tekorten aan
huishoudelijke hulpen.

Hoe bereiken we dat dit werk waar veel ouderen van afhankelijk zijn, beter wordt
gewaardeerd en als volwaardig werk wordt gezien? En wat wordt er gedaan om de tekorten
in te lopen?

Toeslagen

Er lijkt stilte rondom de toeslagen ouders. In Huizen betrof het 69 ouders. 17 daarvan
accepteerden hulp.

Waar bestaan de meeste hulpvragen uit en heeft de gemeente de ouders kunnen
helpen? Kan de wethouder ons hierover nader informerenn?

Economisch daklozen

Hebben wij zicht op het aantal economisch daklozen in Huizen (e/o in de Regio) en in hoeveel
gevallen zijn kinderen hierbij betrokken?

Wat kan de gemeente doen om deze groep daklozen te helpen? En waar kunnen mensen
zich melden?

Kind-arrangement

We lezen dat er een flinke stijging van 40% is van de aanvragen bij de stichting Leergeld.
Huizen heeft in het verleden ervoor gekozen niet deel te nemen in deze stichting, maar te
kiezen voor een eigen Kind-regeling, waar extra zaken voor kinderen kunnen worden
aangevraagd.

Wij zijn benieuwd of er ook in Huizen sprake is van een sterke toename in de aanvragen, en
als dat zo is, of we in alle aanvragen kunnen voorzien?

Marcel Vreedeveld
PvdA-fractie Huizen



