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Betreft : Onderzoek Wijkbeheer en Service: maatregelen en bedragen 
Aan : Leden van de gemeenteraad 
T.b.v. : raadsvergadering van 26 september  
Van : Marlous Verbeek 
Behandelaar: Hans Butterman 
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Geachte leden van de gemeenteraad, 
 
In de commissievergadering van 12 september jl. werden vragen gesteld over de maatregelen die wij  
hebben genomen en de bedragen die nog uitstaan bij bedrijven/leveranciers. 
 
1. Maatregelen 
Naast het strafontslag van de betrokken teamleider en de aangifte die wij hebben gedaan, hebben wij 
direct een aantal maatregelen genomen:  
 De werkwijze met de tegoeden is in het voorjaar van 2018 direct stopgezet. Voor het terughalen van 

de opgebouwde tegoeden, verwijs ik u naar punt 2. van deze mededeling.  
 In samenspraak met de externe accountant (HZG) is een intern auditteam samengesteld, dat door de 

hele organisatie heen steekproefsgewijs de inkoop controleert. Dit team bestaat uit drie medewerkers 
en rapporteert rechtstreeks aan de directie. De gemeenteraad wordt in elk geval via de jaarrekening 
geïnformeerd.  

 De Prestatie Akkoord Verklaarder (PAV’er) controleert of de prestatie van de opdrachtnemer is 
geleverd, alvorens de budgethouder goedkeuring verleent voor het uitbetalen van een factuur. De 
positie van deze PAV’er en daarmee het 4-ogen principe is en wordt versterkt via inwerken/uitleg 
procedures/training.  

 Alle budgetten en procedures zijn opnieuw doorgenomen met als formele afronding een nieuwe 
budgethoudersregeling. Deze nieuwe regeling verwachten we over enkele weken.  

 Het meld- en bespreekklimaat is geanalyseerd en zijn er maatregelen in gang gezet om dat nog 
verder te verbeteren. Hierbij gaat het om een brede aanpak waarbij zowel cultuur -als 
structuurmaatregelen worden ingezet. We werken aan een klimaat waar het veilig is om te bespreken 
en te melden.   

 Mogelijke verwijtbaarheid van interne en externe betrokkenen is onderzocht via de externe hoor- en 
onderzoekscommissie. Daaruit blijkt onvoldoende verwijtbaarheid. Aspecten die de commissie daarin 
heeft meegewogen zijn: onvoldoende bekendheid met de rol van PAV’ers, inwerken van nieuwe 
PAV’ers, hiërarchie en bespreekklimaat binnen het team Wijkbeheer en Service en geen 
aanwijzingen tot onrechtmatige zelfverrijking. 

 Op verzoek van de raad is er tijdelijk een meldpunt geweest voor externe meldingen over integriteit. 
Dat leidde tot 5 meldingen. De externe hoor- en onderzoekscommissie heeft geconcludeerd dat er 
geen sprake is van niet-integer gedrag van onze medewerkers.  

 De doorontwikkeling van de afdeling Openbare Werken vraagt om continuïteit van leiding. Om dit te 
waarborgen hebben we een afdelingshoofd Openbare Werken en een teamleider Geo tijdelijk 
ingehuurd. Pas als de nieuwe structuur van de afdeling definitief staat, gaan we deze vacature(s) 
definitief invullen. Daarnaast is er iemand ingehuurd voor een korte adviesopdracht voor deze 
afdeling.   

  



                                                                                                           

 

2. Bedragen 
Hieronder vindt u een overzicht van de afwikkeling van de tegoeden van Wijkbeheer en Service.  
 

 
 
De tegoeden die Deloitte noemt zijn de tegoeden die Deloitte heeft bepaald op peildatum 31 december 
2017. Zoals u ziet wijkt de definitieve vaststelling bij bedrijven 03, 13 en 15 af. Bij 03 en 15 wordt het 
lagere vaststelde tegoed veroorzaakt door de doorloop daarvan in 2018.  
Bij bedrijf 10 staat nog een tegoed van ruim € 9.711,57. Er zijn afspraken gemaakt over de uitvoering van 
het werk dat hierbij hoort. Deze uitvoering gebeurt in het 4e kwartaal. 
Bij bedrijf 13 ligt het vastgestelde tegoed beduidend hoger dan genoemd door Deloitte. Overigens is dit 
tegoed inclusief de ten onrechte berekende opslagen op diverse leveringen. Deze waren niet 
meegenomen in het rapport van Deloitte. Het bedrijf betwist het vastgestelde tegoed en heeft het om die 
reden nog niet teruggestort. Inmiddels hebben wij hiervoor een juridische procedure opgestart.  
 

overzicht afwikkeling tegoeden Wijkbeheer en Service

Crediteur tegoed rapport Deloitte vastgesteld tegoed Credit factuur werk 2018 Status

bedrijf 01 8.386 8.386,01 2.371,93 6.014,08 AF

bedrijf 02 28.850 45.688,87 45.688,87 0,00 AF

bedrijf 03 37.528 7.415,75 1.687,45 5.728,30 AF

bedrijf 04 2.848 2.847,81 0,00 2.847,81 AF

bedrijf 05 19.229 19.229,41 16.506,91 2.722,50 AF

bedrijf 06 23.930 23.929,81 5.416,81 18.513,00 AF

bedrijf 07 72.393 72.077,00 7.015,00 65.062,00 AF

bedrijf 08 48.257 55.054,36 25.056,38 29.997,98 AF

bedrijf 09 127.448 144.460,12 28.538,50 115.921,62 AF

bedrijf 10 niet aangegeven 9.711,57 nog uit te voeren wacht op uit te voeren werk

bedrijf 11 niet aangegeven niet gewerkt met tegoed 0,00 0,00 AF

bedrijf 12 35.020 35.077,48 0,00 35.077,48 AF

bedrijf 13 151.415 330.168,89 nog te ontvangen reeds verrekend betwist tegoed

bedrijf 14 40.299 40.298,61 14.375,21 25.923,40 AF

bedrijf 15 45.964 35.151,68 2.548,23 32.603,45 AF

641.567 829.497,37 149.205,29 340.411,62

ontvangen creditfacturen 149.205,29

Totaal terugontvangen creditfacturen en werk 489.616,91

nog uit te voeren werk bedrijf 10 9.711,57 vordering is erkend

nog te ontvangen creditfactuur bedrijf 13 330.168,89 excl. Btw

niet betaalde facturen bedrijf 13 ‐166.923,69  excl. Btw

per saldo nog terug te ontvangen van bedr.13 163.245,20 incl btw € 197.526,70

vastgesteld tegoed 829.497,37

ontvangen creditfacturen en werk 489.616,91

nog te leveren werk 9.711,57

nog te ontvangen creditfactuur 330.168,89

829.497,37 829.497,37


