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Bij beantwoording van deze brief, graag datum, nummer en onderwerp vermelden.

Geachte leden van de gemeenteraad,

Op 2 juni jl. ontvingen wij schriftelijke raadsvragen van de fractie van het CDA over het maken van online
meldingen openbare ruimte met apps. De brief is bijgevoegd als bijlage. Hieronder treft u de
beantwoording van de gestelde raadsvragen.

1.

Welke apps worden ondersteund door de gemeente Huizen? Als de app BuitenBeter niet
meer ondersteund wordt hoe is hierover gecommuniceerd naar de inwoners?

Sinds januari 2016 gebruiken wij de MijnGemeente app. De introductie van deze app is via een
uitgebreide communicatiecampagne via alle kanalen bekend gemaakt. Ook zijn de auto’s van de
gemeente een tijd lang beplakt geweest met een sticker van deze app en een aantal stoepen in
Huizen met een sjabloon en de hogedrukspuit voorzien van een mededeling over deze app. Sinds
de introductie van de MijnGemeente app verwijzen wij inwoners altijd naar deze app, omdat deze
rechtstreeks is verbonden met ons meldingssysteem. Dat betekent niet dat andere apps niet gebruikt
kunnen worden. Alle meldingen die niet via de MijnGemeente app binnenkomen, waaronder
meldingen via de BuitenBeter app, worden in ons meldingssysteem geregistreerd en in behandeling
genomen.

Waarom is gemeente Huizen overgestapt naar de MijnGemeente app? Kunt u hier meer
informatie over delen? Wat is voordeel ervan en hoe is selectie gegaan?

De MijnGemeente app is ontwikkeld door de leverancier van het meldingssysteem dat we gebruiken.
Omdat wij een licentie hebben op het meldingssysteem, is het gebruik van de app gratis. Het
voordeel is dat de app en het meldingssysteem direct aan elkaar zijn gekoppeld. Hierdoor komen
meldingen rechtstreeks in de workflow van de MOR terecht en kunnen wij sneller reageren.
Uiteraard zorgen we dat alle andere meldingen ook in het systeem komen en in behandeling worden
genomen. Maar omdat er geen directe koppeling is met het systeem, kost dat meer tijd. Daarom
verwijzen we inwoners altijd naar de MijnGemeente app.

Hoe vindt het onderhoud van de app MijnGemeente plaats? Heeft gemeente Huizen hier
invioed op?

Het onderhoud aan de app wordt uitgevoerd door de leverancier. De app heeft een standaard
indeling en wordt in meerdere gemeenten gebruikt (alleen het logo verschilt). Wij kunnen de
leverancier als gebruiker van de app van feedback voorzien.

N.V. Bank Nederlandse Gemeenten Den Haag ¢ IBAN: NL24 BNGH 0285 0042 55 « BIC: BNGHNL2G



Gemeente Huizen =i%a
-vervolgblad-

Wie is verantwoordelijk voor het onderhouden van actuele informatie die in de app
MijnGemeente wordt getoond?

Zoals beschreven onder vraag 3, zorgt de leverancier voor het onderhoud van de app. Het
gemeentelogo is het enige onderdeel dat verandert als de gebruiker een andere gemeente kiest.

Hoe vindt de afhandeling van meldingen plaats? Klopt het dat het werkproces momenteel
meldingen gereed meldt voordat de melding is verholpen?

Het komt soms voor dat meldingen gereed worden gemeld voordat het probleem buiten is opgelost.
In die gevallen is er vaak al opdracht gegeven om het probleem op te lossen, maar moet de
uitvoering nog plaats vinden. Wij begrijpen dat dit verwarring op kan leveren en gaan zorgen dat
meldingen pas gereed worden gemeld als deze ook daadwerkelijk zijn verholpen.

Hoogachtend, )

Burgemeester en wethouders,

’

V7
J. Veldhuisen N. Mé%

ntesecretaris  burgemeester
e

7/



7.137419 / D.1048161

CDA

Online meldingen maken met apps >

A-

Aan: Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Huizen
Van: R. Woudsma, CDA-fractie gemeente Huizen
Betreft: Schriftelijke vragen ex artikel 47 Reglement van orde voor de vergaderingen en

andere werkzaamheden van de raad, betreffende het online maken van meldingen met apps
Datum: 2 juni 2020

Geacht college,

In 2011 was gemeente Huizen één van de gemeenten die vooruitstrevend bezig was met het online kunnen maken
van meldingen! via de app BuitenBeter en bijbehorende campagne ‘Zien-Melden-Maken’. Inmiddels is het zo dat de
gemeente de app MijnGemeente voorschrijft (i.p.v. BuitenBeter) of verwijst naar de website voor het maken van een
MOR-melding. Regelmatig wordt de fractie van CDA Huizen benaderd door inwoners over het maken van meldingen
en het achterliggende proces.

Naar aanleiding hiervan heeft CDA Huizen de volgende vragen aan het college:

1. Welke apps worden ondersteund door de gemeente Huizen?

Als de app BuitenBeter niet meer ondersteund wordt hoe is hierover gecommuniceerd naar de inwoners?
2. Waarom is gemeente Huizen overgestapt naar de MijnGemeente app?

Kunt u hier meer informatie over delen? Wat is voordeel ervan en hoe is selectie gegaan?

Gebruiksvriendelijkheid draagt bij aan het succesvol gebruik van apps. De app MijnGemeente werkt voor veel
mensen niet gebruiksvriendelijk. Ook is de informatie niet actueel, zo staat de burgemeester foutief vermeld.

3. Hoe vindt het onderhoud van de app MijnGemeente plaats? Heeft gemeente Huizen hier invlioed op?
4. Wie is verantwoordelijk voor het onderhouden van actuele informatie die in de app MijnGemeente wordt
getoond?

De fractie van CDA Huizen krijgt regelmatig signalen dat meldingen niet altijd worden verholpen, maar wel zijn
afgemeld. Ten aanzien van het werkproces (de zogenaamde MOR-melding) de volgende vragen:

5. Hoe vindt de afhandeling van meldingen plaats? Klopt het dat het werkproces momenteel meldingen gereed
meldt voordat de melding is verholpen?

Wij zien een schriftelijk antwoord van uw college graag tijdig voor de raadsvergadering van 1 juli a.s. tegemoet.
Mocht schriftelijke beantwoording onverhoopt niet tijdig voor 1 juli a.s. lukken dan willen wij graag mondeling
antwoord op onze vragen in de raadsvergadering van 1 juli a.s..

Bij voorbaat dank voor uw beantwoording.
Met vriendelijke groeten,

Ruben Woudsma

raadslid CDA Huizen

t. 06-47310855

w. http://www.cdahuizen.nl en https://rubenwoudsma.nl/

1 Zie volgende bericht: https://rubenwoudsma.nl/zien-melden-maken-van-start-in-huizen/
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