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Postbus 283, 3860 AG Nijkerk 

 

Wethouders van de  

regio Gooi en Vechtstreek 

 

Verzending via mail 

 

 

 

Datum 23 juni 2020 

Betreft  Inkoop Maatschappelijke Ondersteuning 2021 en verder 

  

 

 

Geachte wethouders van de regio Gooi en Vechtstreek, 

 

In de afgelopen maanden zijn wij als zorgaanbieder geconsulteerd door de afdeling 

Inkoop en Contractbeheer van de regio Gooi en Vechtstreek (regio G&V) aangaande de 

inkoop Maatschappelijke Ondersteuning 2021 en verder. In de gepresenteerde 

documenten neemt de regio G&V zijn opdrachtomschrijving op met de tarieven die zij 

daarvoor willen betalen.  

 

Wij realiseren ons dat we als zorgaanbieder en als regio voor grote opgaven staan in 

het brede zorglandschap. Daar waar enerzijds een toenemende vraag naar hulp is voor 

zowel Jeugd als Wmo, maar anderzijds de financiële mogelijkheden beperkt zijn. Als 

zorgaanbieder willen we hierin een bijdrage leveren, niet alleen door ons werk zo goed 

mogelijk te doen, maar ook door actief samen te werken en mee te denken om de 

transformatiedoelen die wij samen voor ogen hebben te realiseren.   

 

Het tot nu toe gepresenteerde concept toelatingsdocument, de concepttarieven en de 

administratieve en contractuele verplichtingen die daarbij horen, maken dat wij ons 

zeer grote zorgen maken. Deze zorgen zijn er over de toekomst van het brede 

zorglandschap en de transformatie in de regio G&V.  

 

In deze brief geven wij puntsgewijs toelichting op onze belangrijkste punten van zorg. 

 

Partnerschap 

Gezamenlijke betrokkenheid van zorgaanbieders en de regio G&V is van belang om de 

gestelde transformatiedoelen te behalen. Hierbij streven wij partnerschap na, wat 

vraagt om onderlinge afstemming en waarbij we vanuit vertrouwen en transparantie 

samenwerken. 

 

In het concept toelatingsdocument voor maatschappelijke ondersteuning zien wij het 

partnerschap niet terug, maar zien wij vooral eenzijdige beheers- c.q. 

controlemaatregelen vanuit de regio G&V.  

 

Wij constateren dat veel genoemde beheersmaatregelen niet passen bij het zorgaanbod 

van de doelgroepen waar wij voor zijn en voor staan. Deze generieke maatregelen 

maken de uitvoering van onze zorg gecompliceerd en administratief bureaucratisch.  
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Dat kan niet het beoogde doel zijn van de regio G&V en vinden wij niet passen bij de 

transformatieopdracht. 

 

Transformatie 

Met elkaar hebben wij uitgesproken dat kinderen zo veel mogelijk thuis opgroeien, zoals 

de transformatiedoelen ook onderschrijven. Voor volwassenen geldt dat wij willen dat zij 

zo lang mogelijk thuis blijven wonen en zo goed mogelijk kunnen participeren in de 

samenleving. 

Uit het concept toelatingsdocument blijkt niet dat de regio G&V hierop in wil zetten. Het 

verstevigen van het voorveld, ter voorkoming van inzet zwaardere zorg en het zo lang 

mogelijk kunnen participeren in de samenleving komt onvoldoende naar voren.  

 

Het is van belang dat er synergie is tussen de verschillende werkvelden (en 

toelatingsdocumenten), van toegang tot het brede zorglandschap tot begeleiding en 

behandeling in alle vormen, WMO en onderwijs. De gewenste transformatiedoelen gaan 

over de grenzen van de verschillende werkvelden en toelatingsdocumenten heen. De 

ruimte om te doen wat nodig is, wordt ons inziens niet geboden en niet gefaciliteerd en 

geïnitieerd door de gepresenteerde wijze van opdrachtgeverschap. 

 

Reële tarieven 

De regio G&V heeft geen kostprijsonderzoek laten uitvoeren door HHM, er zijn alleen 

berekeningen gemaakt op basis van de productomschrijvingen uit het huidige 

toelatingsdocument. Deze productomschrijvingen zijn ons inziens niet allemaal passend 

bij het zorgaanbod waaraan hulpbehoevenden in de regio behoefte hebben. Wij zien 

hierin evenmin de verbinding terug met de inhoud van de zorg die wij al sinds jaar en 

dag leveren in deze regio.  

 

Het proces rondom het definiëren van de productomschrijvingen is ervaren als een 

eenzijdige opstelling door de regio G&V. De zorgaanbieders hebben onvoldoende input 

kunnen leveren op de productomschrijvingen waardoor er te weinig gekeken is naar wat 

nodig is voor de cliënt.  

 

Voor de uitvoering van onze zorg voor de inwoners van de regio G&V zijn tarieven nodig 

die gebaseerd zijn op reële uitgangspunten ten aanzien van de kosten die hiervoor 

gemaakt worden en die ook passen bij de eisen aan en de kwaliteit van de zorg. Het 

onderzoek van HHM leidt niet tot tarieven waarvoor zorgaanbieders kostendekkend, op 

verantwoorde wijze, de zorg kunnen aanbieden. 

 

Uit de vele reacties van de zorgaanbieders tijdens de virtuele marktconsultaties blijkt 

dat de concepttarieven ver onder onze kostprijzen liggen. Dat maakt dat ze daarmee 

fors verlieslatend zijn.  

Wij kunnen de concepttarieven niet kwalificeren als reële tarieven. 

 

Als oplossingsrichting adviseren wij om in gezamenlijk overleg tussen de regio G&V en 

zorgaanbieders de productomschrijvingen te definiëren met uitgangspunten als: welke 

zorgproducten hanteert de zorgketen, wie heeft daarin welke verantwoordelijkheden, 

wie bepaalt de minimale kwaliteit van de geleverde zorg. 

 

Tevens willen wij als oplossingsrichting de regio G&V ter overweging meegeven om de 

tarieven te differentiëren naar vrijgevestigde en kleine aanbieders enerzijds en grotere 

aanbieders met andere zorginfrastructuur anderzijds. Vanuit de overtuiging dat de 

andere zorginfrastructuur noodzakelijk is voor een duurzame inrichting van het 

zorglandschap in de regio G&V.  
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Daarnaast adviseren wij om de tarieven te baseren op een gedegen kostprijsonderzoek 

met passende productomschrijvingen, zodat er tarieven uitkomen die de continuïteit 

van het brede zorglandschap in de regio G&V ook in de nabije toekomst mogelijk 

maken. 

 

Wanneer de concepttarieven en de voorwaarden in het concept toelatingsdocument 

maatschappelijke ondersteuning, zoals gepubliceerd op 22 mei 2020, ongewijzigd 

worden overgenomen in de definitieve aanbestedingsdocumenten, kunnen wij niet meer 

die kwaliteit van zorg garanderen die wij nodig achten voor de kinderen, jongeren, 

gezinnen en volwassenen uit de regio. We vrezen voor een directe bedreiging van de 

continuïteit van het lokale zorglandschap. 

 

Graag gaan wij samen in gesprek om mee te denken op welke wijze de regio Gooi en 

Vechtstreek de beoogde transformatie in combinatie binnen de aanwezige financiële 

kaders, maar met reële tarieven kan bewerkstelligen.  

We stellen voor om bij dit gesprek de regioadviseur van het Ketenbureau I-sd en/of de 

regio-ambassadeurs van Zorg voor de Jeugd uit te nodigen. We informeren ook hen 

over onze zorgen door OZJ en Ketenbureau I-sd een afschrift van deze brief te sturen. 

 

 

 

Met vriendelijke groet, 

 

 

 

Brechtje Fleur 

Regio directeur Midden, 

 

 

Met vriendelijke groet, 

 
 
 
 
 
 

 


