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Onlangs verscheen het rapport ‘aanjager respijtzorg’ van mevrouw Ross met diverse conclusies en 
aanbevelingen met betrekking tot mantelzorg en de toegang tot respijtzorg 1. Zij deed dit onderzoek op 
verzoek van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. De aanleiding voor dit rapport was dat er 
ondanks vele mooie initiatieven en goed beleid veel onbenutte kansen en obstakels bleken te zijn om met 
respijtzorg overbelasting van mantelzorgers tegen te gaan.
Een belangrijk bijkomend probleem dat in het rapport wordt gesignaleerd, is dat mantelzorgers zich vaak niet 
bewust zijn van het feit dat zij mantelzorgers zijn. Mantelzorgers zijn niet in beeld en als ze om hulp roepen is 
het vaak al veel te laat. Wij hebben daarom de volgende vragen:
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Naar aanleiding van het rapport ‘aanjager respijtzorg' van mevrouw Ross heeft mevrouw Terlouw, namens de 
fractie van Christenunie, schriftelijke vragen gesteld aan het college. De vragen worden hieronder 
beantwoord.

Vraag 1
Is het college op de hoogte van dit rapport en op welke punten herkent zij zich in de conclusies? 
Ja. het college is op de hoogte van dit rapport. Mantelzorgers hebben een erg belangrijke taak in de 
samenleving en zijn onmisbaar. Het college vindt het belangrijk om voldoende aandacht te besteden aan de 
ondersteuning van deze mantelzorgers. In het beleidsplan Sociaal Domein is aangegeven dat er extra ingezet 
gaat worden op ondersteuning van mantelzorgers. Hiervoor heeft de raad extra budget beschikbaar gesteld. 
In 2019 is er uitvraag geweest bij mantelzorgers en professionals naar de behoefte van mantelzorgers. Op 
basis van deze interviews is een plan van aanpak geschreven. Het plan van aanpak is recent door het college 
vastgesteld. In het plan staan drie onderwerpen waar in 2020 extra op ingezet wordt, namelijk communicatie, 
opgroeien met zorg en onderzoek naar de mogelijkheden voor een regiefunctie voor mantelzorgers.

Communicatie
Uit de gesprekken blijkt dat mantelzorgers vaak onvoldoende op de hoogte zijn van de mogelijkheden van 
ondersteuning. Zij willen graag op een gemakkelijke manier de juiste informatie kunnen vinden. Naast digitale 
informatie, blijkt ook dat informatie aanbieden op papier meerwaarde heeft. Verder blijkt dat het waardevol is 
om mantelzorgers met regelmaat te informeren over ondersteuning en activiteiten voor mantelzorgers. 
Aanvullend gaat er meer verbinding gezocht worden met de vindplaatsen van mantelzorgers.
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Conclusies rapport ‘Aanjager respijtzorg’
Op pagina 6 tot en met 8 van het rapport ‘aanjager respijtzorg’ worden 4 bevindingen uit het onderzoek 
beschreven. Grotendeels herkent het college zich in de beschreven bevindingen. Het college geeft een korte 
toelichting per bevinding:

Gemeente Huizen 
-vervolgblad-

3. Verbinding sociaal domein met zorgdomein is onvoldoende.
Het college kan zich vinden in deze bevinding. In 2020 gaat het college meer inzetten op vindplaatsen van 
mantelzorgers. Het is belangrijk dat het gehele gemeentelijke netwerk (welzijnsorganisaties, zorgorganisaties, 
bibliotheek, vrijwilligerscentrale etc.) goed is geïnformeerd over mantelzorgondersteuning. Zij hebben een 
verwijsfunctie en kunnen inwoners informeren over de mogelijkheden.

4. Knelpunten zijn bekend en veel besproken.
a. Onvoldoende bewustzijn van mantelzorgers en respijtzorg

Uit de interviews die afgenomen zijn is inderdaad gebleken dat mantelzorgers onvoldoende op de hoogte zijn 
van ondersteuningsmogelijkheden. Het college gaat daarom in 2020 extra aandacht besteden aan de 
communicatie en heeft diverse communicatieacties opgesteld. Deze kunt u terug lezen in het plan van 
aanpak.

2. De toegang tot respijtzorg in het sociaal domein is onvoldoende. 
Bij vraag 3 geeft het college een toelichting op dit punt.

1. Er wordt te veel vanuit aanbod gedacht en er is te weinig aandacht voor de behoefte van de 
mantelzorger.

Afgelopen jaarzijn er diverse interviews afgenomen. In deze interviews hebben wij aan mantelzorgers 
gevraagd of het huidige aanbod toereikend is en aansluit bij hun behoeften. Hieruit bleek dat er behoefte is 
aan een regiefunctie, verder zijn er geen aandachtspunten naar voren gekomen. Het college gaat 
onderzoeken wat de mogelijkheden zijn om een regiefunctie te realiseren.

Opgroeien met zorg Gonge mantelzorgers)
Jonge mantelzorgers zijn kinderen en jongeren die opgroeien met een gezinslid dat een lichamelijke of 
psychische ziekte, een beperking of een verslaving heeft. Van alle jongeren in Nederland is één op de vier 
een jonge mantelzorger. Deze situaties kunnen zowel op jonge als latere leeftijd grote impact hebben op het 
leven van jonge mantelzorgers.

Onderzoek regiefunctie voor mantelzorgers
Mantelzorgers van mensen met dementie krijgen vanuit de zorgverzekeringswet een casemanager dementie 
toegewezen. Zij vinden het erg prettig en ervaren veel steun hiervan. Tijdens de gesprekken met 
mantelzorgers en professionals kwam naar voren dat er behoefte is aan een soort casemanager voor ook 
andere mantelzorgers. Enkele gemeenten zetten deze functie onder andere in voor mantelzorgers die zorgen 
voor iemand met een psychische kwetsbaarheid. Ook zetten enkele gemeenten deze functie in om het sociaal 
domein te verbinden met het zorgdomein. Mantelzorgers geven aan dat zij de regiefunctie van de zorg erg 
zwaar en belastend vinden. Zij zouden het erg fijn vinden als iemand deze functie van hen over zou kunnen 
nemen. Het college gaat onderzoeken welke mogelijkheden er zijn om een regiefunctie te realiseren, wat de 
mogelijke effecten hiervan zijn en de financiële gevolgen in kaart te brengen.

Op dit moment is er geen ondersteuningsaanbod voor jonge mantelzorgers. Diverse andere gemeenten 
hebben positieve ervaringen met het organiseren van leuke, ontspannende activiteiten voor deze doelgroep. 
Het advies is om in 2020 als pilot de jongerewerkers van Versa Welzijn 3 activiteiten te laten organiseren voor 
jonge mantelzorgers in de HBEL. Het doel van deze activiteiten is om jonge mantelzorgers in beeld te krijgen, 
lotgenoten contact, erkenning en ontspanning.
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b. De mantelzorger heeft geen positie
Uit de interviews kwam naar voren dat mantelzorger het zorgen voor hun naaste niet de meest belastende 
taak vinden. Zij vinden de regie voeren op professionele zorg erg zwaar. Hierbij gaat het bijvoorbeeld om het 
regelen van de juiste professionele zorg, het maken van afspraken, het zorgen dat de juiste medicijnen op tijd 
in huis zijn en het aanvragen van zorg en ondersteuning. Mantelzorgers van mensen met dementie hebben 
aangegeven dat de casemanager die zij hebben deze taken van hen overneemt en dat zij dit erg prettig 
vinden. Zij ervaren de regiefunctie daardoor als minder belastend dan andere mantelzorgers. Het college 
heeft daarom besloten om onderzoek te doen naar de mogelijkheden om een regiefunctie voor 
mantelzorgers de realiseren.

c. Oplossingen worden gecompliceerd door de stelseldiscussie
Het college herkent het gecompliceerde stelsel voor de inzet van respijtzorg. De consulenten hebben de 
opdracht om te kijken naar de behoeften van de mantelzorger en deze centraal te stellen. De regelgeving is 
volgend en niet leidend bij het ondersteunen van mantelzorgers. Het college zal deze bevinding meenemen 
en hier alert op blijven.

Inzet vrijwilligers
Versa Welzijn ondersteunt mantelzorgers en heeft een pool van vrijwilligers die ingezet worden om 
mantelzorgers te ontlasten. Dit wordt door mantelzorgers als erg prettig ervaren. Ook de Vrijwilligerscentrale 
Huizen heeft vanuit Vrijwilliger Thuishulp ongeveer 150 vrijwilligers die ingezet kunnen worden om inwoners

e. Voor veel gemeenten is slechte toegang tot respijtzorg bewust beleid 
Bij vraag 2 geeft het college een toelichting op dit punt.

Professionele respijtzorg
Het college merkt dat er twee belangrijke belemmeringen zijn voor het inzetten en het gebruik van 
professionele respijtzorg. Afgelopen jaar zijn er diverse interviews gehouden met mantelzorgers en 
professionals. Aan de mantelzorgers is de vraag gesteld of zij bekend zijn met de mogelijkheden van 
respijtzorg en of zij daar behoefte aan hebben. De meeste mantelzorgers zijn op de hoogte van de 
mogelijkheden van dagbesteding, maar de mogelijkheden voor een logeeropvang zijn veel minder bekend. De 
mantelzorgers die geïnterviewd zijn, geven aan geen gebruik te willen maken van een logeeropvang. Zij 
voelen zich bezwaard om degene waarvoor zij zorgen tijdelijk ergens te laten logeren. Daarnaast geven de 
mantelzorgers aan het moeilijk te vinden de zorg uithanden te geven.
Ook merkt het college dat het aanbod van respijtzorg en met name logeeropvang niet altijd beschikbaar is op 
het juiste moment. Regionaal is er geen beschikbaarheid ingekocht bij de aanbieders. Aan de ene kant is er 
regelmatig vraag naar een logeeropvang, maar aan de andere kant is er te weinig vraag om standaard 
bedden vrij te houden. Momenteel is Regio Gooi en Vechtstreek bezig met de inkoop voor 2021 en zal dit 
onderwerp extra aandacht krijgen.

d. Oplossingen vanuit beleid en onderzoek zijn vaak te algemeen 
Door interviews te houden met mantelzorgers en professionals wil het college het beleid zo goed mogelijk aan 
laten sluiten bij de behoeften van mantelzorgers. Het college heeft gekeken naar welke inzet er nodig is om 
mantelzorgers beter te ondersteunen. Deze inzet is opgenomen in het plan van aanpak en zal in 2020 
uitgevoerd worden. Het college gaat begin 2021 opnieuw in gesprek met mantelzorgers om te kijken of de 
inzet in 2020 als positief is ervaren door mantelzorgers. Wanneer er andere of nieuwe behoeften zijn, zal er 
opnieuw een plan van aanpak geschreven worden om de ondersteuning voor mantelzorgers beter aan te 
laten sluiten bij hun behoeften.

Yraafl2
Het rapport stelt dat veel gemeenten de respijtzorg voor mantelzorgers bewust niet goed regelen uit 
angst voor een onbeheersbare vraag. Wat is de reactie van het college op deze conclusie? Is hier in 
Huizen ook sprake van?
Het college verbaast zich over deze conclusie en vindt het erg belangrijk om respijtzorg voor mantelzorgers 
goed te regelen. In Huizen wordt ingezet op twee vormen van respijtzorg, namelijk professionele respijtzorg 
(geïndiceerde zorg: dagbesteding en logeeropvang) en op de inzet van vrijwilligers ter ontlasting van 
mantelzorgers.
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te ondersteunen bij praktische klusjes in en rondom het huis, maar ook kunnen deze vrijwilligers ingezet 
worden als maatjes.

Gemeente Huizen
-vervolgblad-

Vraaa4
Kunt u aangeven hoeveel mensen er jaarlijks bij de gemeente aankloppen voor ondersteuning in hun 
mantelzorgtaak, welke soorten oplossingen of voorzieningen de gemeente deze mensen biedt, en of 
deze voorzieningen het maatwerk en de oplossing bieden die deze mensen nodig hebben? 
Het valt het college op dat er weinig mantelzorgers aankloppen bij de gemeente voor ondersteuning in hun 
mantelzorgtaak. Vaak komen zij met een ondersteuningsvraag voor degene waarvoor zij zorgen en hebben zij 
minder aandacht voor hun eigen ondersteuningsbehoefte. De consulenten besteden ook aandacht aan de 
behoeften van mantelzorgers, echter wordt de zorg en ondersteuning die ingezet wordt geregistreerd op de 
zorgvrager. Het college is verantwoordelijk voor de waardering en ondersteuning van mantelzorgers van 
zorgvragers die in gemeente Huizen wonen. Ook als de mantelzorger zelf in een andere gemeente woont. 
Hierdoor is er helaas voor de meeste voorzieningen geen inzicht in welke voorzieningen specifiek ingezet zijn 
ter ontlasting van de mantelzorger. De uitzondering hierop is logeeropvang, deze voorziening wordt alleen 
ingezet ter ontlasting van een mantelzorger. In 2019 hebben 16 inwoners uit Huizen gebruik gemaakt van een 
logeeropvang. Ook wordt dagbesteding vaak ingezet ter ontlasting van mantelzorgers. In 2019 hebben 85 
inwoners hier gebruik van gemaakt. Andere vormen van ondersteuning kunnen bijvoorbeeld huishoudelijk 
hulp, woningaanpassingen, hulpmiddelen en Wmo taxi zijn.

Vraag 3
Stelt het college momenteel alles in het werk om de toegang tot respijtzorg voor mantelzorgers zo 
eenvoudig mogelijk te regelen? Hoe doet u dat?
Het college vindt het erg belangrijk dat de toegang tot respijtzorg zo eenvoudig mogelijk is voor 
mantelzorgers. Zoals ook uit het onderzoek van mevrouw Ross blijkt is niet alleen de toegang een 
belemmerring voor het gebruik van respijtzorg, maar juist ook de bekendheid. Het komend jaar gaan wij 
mantelzorgers actief informeren over alle ondersteuningsmogelijkheden voor mantelzorgers. Maar naast 
mantelzorgers zelf, zal ook het gemeentelijk netwerk geïnformeerd worden over de 
ondersteuningsmogelijkheden zodat zij mantelzorgers goed kunnen informeren. Het college heeft geen 
signalen gekregen dat de toegang tot respijtzorg niet eenvoudig is. Mocht het blijken dat inwoners de toegang 
niet prettig vinden, dan zal het college zorgen voor het verbeteren van de toegang.

Vraag 5
Het rapport signaleert ook dat veel mantelzorgers zich er niet van bewust zijn dat ze mantelzorger zijn. 
Daardoor kloppen ze pas aan voor hulp als het water al aan de lippen staat.

a. Welke stappen onderneemt u in het kader van preventie en positieve gezondheid om 
deze mantelzorgers tijdig in beeld te krijgen?

b. Hoe zorgt u ervoor dat mantelzorgers goed en tijdig op de hoogte zijn van de mogelijke 
ondersteuning die de gemeente hen kan bieden?

Het college heeft het plan van aanpak Mantelzorg recent vastgesteld. In dit plan van aanpak wordt aandacht 
besteed aan betere communicatie over mantelzorg. De komende tijd gaat het college de volgende 
communicatieacties uitvoeren;

• Algemene folder mantelzorg ontwikkelen.
• Diverse keren paar jaar aandacht voor het thema mantelzorg in de gemeentelijke publicaties.
• Informatie op adviesinformatie.nl over mantelzorg verbeteren.
• Het gemeentelijk netwerk informeren over het ondersteuningsaanbod voor mantelzorgers.
• Aanvragers van het mantelzorgcompliment (2019) een brief sturen met informatie over 

ondersteuningsmogelijkheden voor mantelzorgers en het mantelzorgcompliment.
• Werksessie met consulenten over mantelzorg.
• Brede bijeenkomst voor mantelzorgers organiseren.
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Bijlage: Plan van aanpak Mantelzorg

Gemeente Huizen 
-vervolgblad-

Vraaa 6
Op welke wijze en wanneer gaat het college aan de slag met de aanbevelingen uit dit rapport? 
Het plan van aanpak dat vastgesteld is door het college sluit aan op de aanbevelingen uit het rapport. Het 
college gaat in 2020 aan de slag met de uitvoering van het plan van aanpak. Begin 2021 zal het plan 
geëvalueerd worden. Indien noodzakelijk zal er ook in 2021 extra aandacht besteed worden aan het thema 
Mantelzorg. \
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Het aanbod van mantelzorgondersteuning van de gemeente lijkt uit de gesprekken over het 
algemeen voldoende te zijn. Sommige ondervraagden geven aan dat er soms iets meer 
georganiseerd mag worden in de educatieve en ontspannende sfeer voor mantelzorgers.

Kenmerk van mantelzorg is dat het je overkomt, omdat iemand zorg gaat geven uit iemands zijn of 
haar naaste omgeving. Daarnaast vragen mantelzorgers niet snel om ondersteuning, ze zien niet of 
te laat in dat ze overbelast zijn en ze vragen gemakkelijker hulp voor de zorgvrager dan voor 
zichzelf. Ook komt het regelmatig voor dat de zorgvrager geen professionele hulp wil en er door de 
gegroeide situatie automatisch vanuit gaat dat de mantelzorger in actie komt.

Mantelzorg
Mantelzorg wordt steeds belangrijker. De laatste jaren zijn de zorgvragen en kosten toegenomen. 
Mensen worden meer en meer opgeroepen om bij hulpvragen na te gaan wie in hun eigen netwerk 
informele hulp kan bieden. De verwachting is echter dat het aantal mantelzorgers dat beschikbaar 
zal zijn voor een kwetsbare inwoners met een hulpvraag geleidelijk afneemt. In 2015 waren er voor 
iedere 85-plusser in potentie 10 mantelzorgers beschikbaar, in 2040 zijn dat er nog geen vier*. 
Gelukkig is de bereidheid er om voor elkaar te zorgen. Dat blijkt uit het feit dat maar liefst 1 op de 
3 volwassenen mantelzorg geeft. Naar schatting 750.000 mantelzorgers zorgen langdurig (langer dan 
3 maanden) en intensief (meer dan 8 uur per week). Het is van groot belang dat mantelzorgers op 
hun eigen wijze voor een ander kunnen zorgen, zodat zij de zorg kunnen combineren met hun werk, 
opleiding, sociaal leven etc. Zie voor meer cijfers over mantelzorg bijlage 1.

Definitie mantelzorg^
Hulp ten behoeve van zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen, opvang, jeugdhulp, het 

opvoeden en opgroeien van jeugdigen en zorg en overige diensten als bedoeld in de 
Zorgverzekeringswet, die rechtstreeks voortvloeit uit de tussen personen bestaande sociale relatie 

en die niet wordt verleend in het kader van een hulpverlenend beroep.

Ondersteuning van mantelzorgeis
Veel Nederlanders vinden het vanzelfsprekend en fijn om voor een naaste te zorgen. Maar het kan 
ook (te) zwaar zijn. Ongeveer 380.000 volwassen mantelzorgers in Nederland voelen zich zwaar 
belast. Zij ervaren dat de hulp en zorg teveel op hun schouders drukt, kunnen de situatie van de 
hulpbehoevende niet loslaten wat consequenties heeft voor zowel de thuis- als werksituatie. Zeker 
door de toenemende druk op mantelzorgers is het van belang hier oog voor te hebben en hen 
adequaat te ondersteunen. In de Wmo 2015 is vastgelegd dat gemeenten verantwoordelijk zijn voor 
mantelzorgondersteuning. Via dit Plan van Aanpak willen we de ondersteuning van mantelzorgers in 
de HBEL verbeteren.

Het is niet gelukt om ook jonge mantelzorgers te spreken. Jonge mantelzorgers zijn momenteel niet 
beeld in de HBEL gemeenten. Jonge mantelzorgers zijn kinderen en jongeren t/m 24 jaar die 
opgroeien met een familielid dat chronisch ziek of gehandicapt is of een psychische aandoening 
heeft’. Het opgroeien met zorg zonder een vorm van ondersteuning kan op latere leeftijd leiden tot 
problemen. Het is van belang om aandacht te besteden aan deze doelgroep, gezien 20% van de 
scholieren opgroeit met een langdurig ziekte naasten'*.

* Bron: RIVM
’ Bron: Wmo 2015, art. 1.1.1. 
’ Bron: Rijkoverheid 
^* SCP, 13 november 2019

Signalen en focus van Plan van aanpak
Wij hebben met diverse mantelzorgers en professionals gesprekken gevoerd om knelpunten in het 
aanbod van mantelzorgondersteuning in kaart te brengen. Uit deze gesprekken blijkt dat 
mantelzorgers vaak onvoldoende op de hoogte zijn van de mogelijkheden van ondersteuning. Zij 
willen graag op een gemakkelijke manier de juiste informatie kunnen vinden. Naast digitale 
informatie, blijkt ook dat informatie aanbieden op papier meerwaarde heeft. Verder blijkt dat het 
waardevol is om mantelzorgers met regelmaat te informeren over ondersteuning en activiteiten 
voor mantelzorgers.
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De komende periode willen we gaan inzetten op ondersteuning voor jonge mantelzorgers.
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Scholieren en studenten die mantelzorg verlenen, kampen met een slechtere gezondheid en meer 
psychische klachten, zoals emotionele problemen, een depressie en angst. Dit geldt vooral voor 
jonge mantelzorgers met een psychisch ziek gezinslid. Zij maken ook vaker gebruik van 
professionele hulp zoals een psycholoog of een schoolmaatschappelijk werker. In het algemeen 
hebben ze meer behoefte aan ondersteuning.

Jonge mantelzorgers hebben een minder hoog studietempo en halen lagere cijfers. Ze overwegen 
vaker met hun opleiding te stoppen dan leeftijdsgenoten die geen mantelzorg verlenen. Het helpt 
als onderwijsinstellingen meer begrip tonen voor de situatie en zich flexibeler opstellen, zeggen 
jonge mantelzorgers. Studenten maken ook andere studiekeuzes in verband met de mantelzorg. Ze 
kiezen bijvoorbeeld niet voor een opleiding in een andere stad.

Speerpunten
Naar aanleiding van de genoemde signalen, komen wij uit op twee speerpunten waaraan de HBEL 
gemeenten de komende periode gaan werken. Deze speerpunten lichten we aan de hand van 
concrete acties toe in hoofdstuk 2 en 3.

Communicatie over mantelzorg en mantelzorgondersteuning
Opgroeien met zorg (jonge mantelzorgers)

Kaders:
Beleidsplan Sociaal Domein Huizen
Kadernota 2019-2022 Gemeente Blaricum 
Kadernota 2020-2023 Gemeente Eemnes 
Kadernota 2018-2022 Gemeente Laren 
Kadernota 2020-2023 Gemeente Eemnes 
Communicatieplan Sociaal Domein HBEL

- Wmo2015
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Toelichting

Doel

Doelgroep

FolderMiddel

Eerste kwartaal 2020Moment

Wie

Budget Wordt intern ontwikkeld en gedrukt. Geen apart budget noodzakelijk.
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Actie 1 Algemene folder mantelzorg ontwikkelen.

Mantelzorgers weten of kunnen snel vinden welke ondersteuning zij kunnen 
ontvangen van de HBEL gemeenten bij hun zorgtaken.

Mantelzorgers die zorgen voor iemand in de HBEL gemeenten en hun sociale 
netwerk.

Beleidsmedewerker Huizen
Beleidsmedewerker BEL
Communicatiemedewerker HBEL 
Mantelzorgconsulenten Versa 
Mantelzorgers (gebruikerstest)

Ondanks de vele digitale mogelijkheden, blijken folders nog steeds erg 
effectief. Veel mensen vinden het prettig om informatie op papier te lezen. 
Door maatschappelijke organisaties is aangegeven dat zij graag een folder 
over mantelzorg ontvangen, zodat zij deze mee kunnen geven aan 
mantelzorgers. De folder over mantelzorg zal op diverse locaties beschikbaar 
gesteld worden.

2. Communicatie over mantelzorg en mantelzorgondersteuning
De onderstaande acties gaan we uitvoeren om de communicatie over mantelzorg en het 
ondersteuningsaanbod te verbeteren.

Verspreiding:
Consulenten 
Versa Welzijn

- MEE
Zorgbelang
Vrijwilligerscentrale Huizen
Huisartsen

- Etc.
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Toelichting

Doel

Doelgroep

Middel Website adviesinformatie.nl

Moment Eerste kwartaal 2020

Wie

Budget Geen extra kosten, websitebeheer wordt door gemeente Huizen uitgevoerd.
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Actie 2

Mantelzorgers weten of kunnen snel vinden welke ondersteuning zij 
kunnen ontvangen van de HBEL gemeenten bij hun zorgtaken. 
Verwijzers en maatschappelijke organisaties weten of kunnen snel 
vinden welke mantelzorgondersteuning de HBEL gemeenten kunnen 
bieden.

Mantelzorgers die zorgen voor iemand in de HBEL gemeenten en hun 
sociale netwerk.
Verwijzers en maatschappelijke organisaties in de HBEL gemeenten.

Aanpassingen website:
Hoofdpagina het thema mantelzorg benoemen door middel van een 
kopje ‘zorg voor elkaar’, zorgt u voor een ander?.
Volledig aanbod mantelzorgondersteuning benoemen (o.a. 
respijtzorg).
Mogelijkheden van Zvw en Wlz benoemen.

• Beleidsmedewerker Huizen
• Beleidsmedewerker BEL
• Communicatiemedewerker HBEL
• Mantelzorgconsulenten Versa
• Mantelzorgers (gebruikerstest)

Informatie op adviesinformatie.nl over mantelzorg is volledig en 
makkelijk te vinden.

Voorbeelden:
wv7w.welziinermelo.nl/servicepunt-mantelzorg/ (mooi hoe zij 
aangeven hoe ondersteuning geleverd kan worden)
WWW, welzi 1 nlelystad / respijtzorg / logeeropvang /
www.respijtwiizerdenhaag.nl/
WV7W. mantelzorgenmeer, nl/mantelzorg/
www.mantelzorgcentrum.nl/gemeenten

Veel mantelzorgers vinden het vanzelfsprekend om voor een naaste te 
zorgen. Uit landelijke cijfers blijkt dan ook dat 3 van de 4 mantelzorger 
zichzelf niet als mantelzorger beschouwd. Zij voelen zich daardoor ook niet 
aangesproken wanneer er gesproken wordt over mantelzorg. Dit leidt er toe 
dat weinig mantelzorgers op de hoogte zijn van de mogelijkheden van 
mantelzorgondersteuning. Door zowel mantelzorgers als professionals is 
aangegeven dat de informatievoorziening over mantelzorgondersteuning in 
de HBEL gemeenten onvoldoende is. Het wordt onvoldoende duidelijk welke 
ondersteuning de HBEL gemeenten kunnen bieden aan mantelzorgers. In 
gesprekken met mantelzorgers en professionals is aangegeven dat de website 
aangepast moet worden, zodat informatie makkelijker vindbaar en volledig 
is.
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Toelichting

Doel

Het gemeentelijk netwerk die in aanraking komen met mantelzorgers.Doelgroep

Middel Nader te bepalen

Eerste kwartaal 2020Moment

Wie

Nader te bepalenBudget

Toelichting

Doel

Doelgroep

Middel Brief met als bijlage een folder over mantelzorg

Tweede kwartaal 2020Moment

Wie

Budget
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Actie 3

Actie 4 Mantelzorgers informeren

Het gemeentelijk netwerk is bekend met het ondersteuningsaanbod voor 
mantelzorgers in de HBEL gemeenten.

Zorgvragers (zij vragen namelijk de waardering aan) en indirect 
mantelzorgers.

Beleidsmedewerker Huizen
Beleidsmedewerker BEL
Communicatiemedewerker HBEL

Mantelzorgers informeren over het ondersteuningsaanbod en informeren over 
het aanvragen van het mantelzorgcompliment.

Kosten zullen ongeveer €1.500 bedragen. Bij gemeente Huizen kan dit gedekt 
worden uit de kostenplaats mantelzorgondersteuning. Voor de gemeenten 
Eemnes, Laren en Blaricum geldt dat dit tijdelijk gedekt dient te worden uit 
de budgetten voor het preventief voorveld.

Het is belangrijk dat het gemeentelijk netwerk op de hoogte is van het 
ondersteuningsaanbod voor mantelzorgers, zodat zij mantelzorgers kunnen 
informeren en verwijzen. Daarnaast is er vanuit een maatschappelijke 
organisatie aangegeven dat zij graag een sociale kaart voor mantelzorg 
willen hebben, zodat zij weten welke organisatie welke ondersteuning kan 
bieden voor mantelzorgers.

In de gesprekken met mantelzorgers hebben zij aangegeven dat zij graag 
jaarlijks een brief ontvangen met daarin het aanvraagformulier voor het 
aanvragen van het mantelzorgcompliment. Bij deze brief willen 
mantelzorgers ook graag meer informatie ontvangen over 
mantelzorgondersteuning.

Informeren van het gemeentelijke netwerk over het 
ondersteuningsaanbod voor mantelzorgers.

• Beleidsmedewerker Huizen
• Beleidsmedewerker BEL
• Communicatiemedewerker HBEL
• Mantelzorgconsulenten Versa Welzijn
• Vrijwilligerscentrale Huizen
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Toelichting

Doel

Doelgroep Consulenten

Middel Werksessie

Moment

Wie

Budget Niet van toepassing

Toelichting

Doel

Doelgroep Mantelzorgers

Middel Bijeenkomst

Moment

Wie

Budget
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Actie 5 Werksessie consulenten over het thema Mantelzorg

Actie 6 Brede bijeenkomsten voor mantelzorgers

• Beleidsmedewerker Huizen
• Beleidsmedewerker BEL
• Consulenten Maatschappelijke Zaken

De werksessie met Wmo consulenten heeft al plaatsgevonden. 
Er wordt nog een werksessie met jeugdconsulenten gepland.

Naar verwachting €3.000. In gemeente Huizen kan dit gedekt worden uit de 
kostenplaats mantelzorgondersteuning. Voor de gemeenten Eemnes, Laren 
en Blaricum geldt dat dit tijdelijk gedekt dient te worden uit de budgetten 
voor het preventief voorveld.

Consulenten hebben aandacht voor mantelzorgers en weten welke 
ondersteuningsmogelijkheden er zijn.

De eerste bijeenkomst in maart/april 2020 met als thema ‘Durf te vragen', 
waarbij een inspirerende spreker mantelzorgers meeneemt in hoe zij met 
creativiteit zelf dingen in beweging kunnen zetten.

Om naast rondom de Dag van de Mantelzorg in november aandacht te geven 
aan mantelzorgers en het onderwerp mantelzorgers, is het voornemen om 
jaarlijks in het voorjaar voor mantelzorgers een bijeenkomst te organiseren, 
afwisselend in Huizen en in een BEL gemeente. Mantelzorgers maken via een 
markt kennis met de mogelijkheden voor mantelzorgondersteuning.
Daarnaast worden ze geïnspireerd door een spreker/ workshops. De 
bijeenkomsten kunnen daarnaast ook gebruikt worden om de behoeften naar 
ondersteuning onder mantelzorgers op te halen.

Meer mantelzorgers in beeld krijgen (vinden) en hun behoeften, hen 
ondersteunen en waarderen.

Beleidsmedewerker Huizen
Beleidsmedewerker BEL 
Nader te bepalen.

Om het thema extra onder de aandacht te brengen, willen we een werksessie 
met de consulenten houden. In deze werksessie zal een casus besproken 
worden en toelichting gegeven worden op de definitie van mantelzorg en op 
de ondersteuningsmogelijkheden van mantelzorgers.
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3. Opgroeien met zorg

De onderstaande acties gaan we uitvoeren om jonge mantelzorgers te ondersteunen.

Toelichting

Doel

Doelgroep

Middel Activiteiten/ uitjes organiseren voor jonge mantelzorgers.

Drie activiteiten in 2020.Moment

Jongerenwerkers van Versa Welzijn.Wie

Budget
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Actie 8 Activiteiten organiseren voor jonge mantelzorgers.

Naar verwachting €5.774. Bij gemeente Huizen kan dit gedekt worden uit 
kostenplaats mantelzorgondersteuning. Voor de gemeenten Laren en
Blaricum geldt dat dit tijdelijk gedekt dient te worden uit de budgetten voor 
het preventief voorveld. De gemeente Eemnes heeft budget in haar begroting 
opgenomen voor jonge mantelzorgers waar dit uit gedekt kan worden.

Kinderen en jongeren t/m 24 jaar die opgroeien met een gezinslid dat 
chronisch ziek of gehandicapt is of een psychische aandoening heeft.

Jonge mantelzorgers in beeld krijgen, ondersteunen en zorgen voor een veilig 
opgroeiklimaat.

Op dit moment is er geen ondersteuningsaanbod voor jonge mantelzorgers. 
Vanuit ervaringen van andere gemeenten blijkt dat het organiseren van 
leuke, ontspannende activiteiten een goed middel is om jonge mantelzorgers 
erkenning te geven, te ondersteunen en op natuurlijke wijze met lotgenoten 
contact te laten leggen om ervaringen uit te wisselen.
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Bijlage 1: Cijfers mantelzorg
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Cijfers over mantelzorg

1 op de 3
Is mantelzorger

1 op de 3 
is op de hoogte van het 
on de rste ii n i ngsaa n bod

8.8%
Voelt zicht overbelast

17%
Zorgt 8 uur per week en 
langer dan 3 maanden

60%
Is vrouw

83%
Heeft zowel betaald werk 

als mantelzorg

75%
Ziet zichzelf niet als 

mantelzorger

©
50%

Is 45 - 65 jaar oud



Schriftelijke vragen n.a.v. rapport ‘aanjager respijtzorg’ 
 
 
 
Huizen, 7 februari 2020 
 
 
 
Geacht college, 
 
Onlangs verscheen het rapport ‘aanjager respijtzorg’ van mevrouw Ross met diverse conclusies en 
aanbevelingen met betrekking tot mantelzorg en de toegang tot respijtzorg1. Zij deed dit onderzoek 
op verzoek van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. De aanleiding voor dit rapport 
was dat er ondanks vele mooie initiatieven en goed beleid veel onbenutte kansen en obstakels 
bleken te zijn om met respijtzorg overbelasting van mantelzorgers tegen te gaan.  
Een belangrijk bijkomend probleem dat in het rapport wordt gesignaleerd, is dat mantelzorgers zich 
vaak niet bewust zijn van het feit dat zij mantelzorgers zijn. Mantelzorgers zijn niet in beeld en als ze 
om hulp roepen is het vaak al veel te laat.  
 
Wij hebben daarom de volgende vragen: 
 

1. Is het college op de hoogte van dit rapport en op welke punten herkent zij zich in de 
conclusies?   

2. Het rapport stelt dat veel gemeenten de respijtzorg voor mantelzorgers bewust niet goed 
regelen uit angst voor een onbeheersbare vraag. Wat is de reactie van het college op deze 
conclusie? Is hier in Huizen ook sprake van?   

3. Stelt het college momenteel alles in het werk om de toegang tot respijtzorg voor 
mantelzorgers zo eenvoudig mogelijk te regelen? Hoe doet u dat?   

4. Kunt u aangeven hoeveel mensen er jaarlijks bij de gemeente aankloppen voor 
ondersteuning in hun mantelzorgtaak, welke soorten oplossingen of voorzieningen de 
gemeente deze mensen biedt, en of deze voorzieningen het maatwerk en de oplossing 
bieden die deze mensen nodig hebben? 

5. Het rapport signaleert ook dat veel mantelzorgers zich er niet van bewust zijn dat ze 
mantelzorger zijn. Daardoor kloppen ze pas aan voor hulp als het water al aan de lippen 
staat.  

a. Welke stappen onderneemt u in het kader van preventie en positieve gezondheid 
om deze mantelzorgers tijdig in beeld te krijgen? 

b. Hoe zorgt u ervoor dat mantelzorgers goed en tijdig op de hoogte zijn van de 
mogelijke ondersteuning die de gemeente hen kan bieden? 

6. Op welke wijze en wanneer gaat het college aan de slag met de aanbevelingen uit dit 
rapport?   

 
Wij zien de schriftelijke beantwoording van onze vragen door het college graag tegemoet. 
 
Met vriendelijke groet, 
Namens fractie ChristenUnie 
 
 
M. Terlouw 

 
1 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2020/01/31/rapport-aanjager-respijtzorg  

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2020/01/31/rapport-aanjager-respijtzorg
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