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Bijlagen 16¢ rapport cijfers Voedselbank G&0 2021
Persbericht

Geacht College, Geachte leden van de Raad,

De Voedselbank Gooi & Omstreken heeft haar 16¢ rapport uitgebracht met kerngegevens van onze
gebruikers in het kalenderjaar 2021.

Het Jaarverslag 2021 van het bestuur zal later worden toegezonden.

Onze sociaal coordinator Wilma Langhout heeft per 1 januari 2022 helaas onze voedselbank verlaten.
Haar taken zijn overgenomen door Linda Splinter en Margot Leeuwin’, waarbij de functies van ‘intake
coordinator’ en ‘sociaal coordinator’ zijn samengevoegd in de functie ‘coordinator klantcontact.
Met vriendelijke groet,

namens het bestuur van de Voedselbank Gooi en Omstreken,

w.g.

Marcel Altena, secretaris

Linda Splinter/Margot Leeuwin, coordinator klantcontact
Henca Hasper (rapportage)

Kamer van Koophandel: 32115700; Rabobank: NL10 RABO 0383 7380 83; Anbi geregistreerd
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Persbericht

Huizen, 24 mei 2022

16° Rapport Voedselbank Gooi & Omstreken 2021

Voedselbank en Corona in 2021 - minder cliénten, 3% meer pakketten

Het aantal huishoudens dat in 2021 gebruik maakte van Voedselbank Gooi & Omstreken, is anders dan verwacht:
geen toename maar een afname van het aantal cliénten met 24%.

Ook landelijk was er een daling van bijna 12%, als gevolg van de corona steunmaatregelen enerzijds en de
aantrekkende economie en werkgelegenheid anderzijds.

Voor 2022 wordt echter weer een toename verwacht, vanwege de inflatie en fors stijgende energiekosten.
Daarnaast zal het aantal ook stijgen door de (tijdelijke) hulp aan vluchtelingen aan de Oekraine.

In 2021 waren er 28% minder nieuwe inschrijvingen en 35% minder cliénten uit voorgaande jaren. Wel kregen 107
huishoudens kortdurend een noodpakket, ruim 35% meer dan in 2020, waarna geen inschrijving volgde.

In totaal werden wel meer pakketten (+3%) uitgegeven, omdat gemiddeld een langere tijd hulp nodig was. Het aantal
huishoudens dat langer dan 3 jaar een voedselpakket kreeg (7%), is echter gelijk gebleven.

Gemiddeld waren 2,5 personen afhankelijk van een voedselpakket, meer dan in 2020 (2,3), minder dan in 2019 (3,2)

Opvallend is de stijging (9%) van het aantal cliénten jonger dan 30 jaar. Mogelijk houdt dit verband met de coronacrisis
die vooral ook voor jongeren zeer ingrijpend was.

De schuldenproblematiek lijkt iets te zijn afgenomen gezien het lagere percentage verwijzingen door
schuldhulpverlenende organisaties. Voor het overige wijken de cijfers niet beduidend af van die uit vorige jaren en zijn er
geen specifieke trends naar voren gekomen.

De samenstelling van de huishoudens week slechts enkele procenten af van die in vorige jaren:
76% alleenstaanden: 46% zonder kinderen en 29% met kinderen;
24% gezinnen waarvan 20% met kinderen en 4% zonder kinderen.

Noot voor de redactie.

Voor nadere informatie kan contact worden opgenomen met:

Linda Splinter, codrdinator klantcontact VB G&O (06-38 49 68 09) of
Henca Hasper (035- 52 33 555)

Kamer van Koophandel: 32115700; Rabobank: NL10 RABO 0383 7380 83; Anbi geregistreerd
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Voedselbank Gooi & Omstreken

Cijfers VB-Gebruikers 2021
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Inleiding

Dit 16© rapport over de gebruikers van de voedselbank G&O, heeft betrekking op het
kalenderjaar 2021.

De verwachting in 2020 was dat, behalve door de zeer hardnekkig blijvende schuldproblemen,
het aantal nieuwe cliénten zou stijgen door de corona-crisis.

Die verwachting is niet uitgekomen; zowel landelijk als in onze regio is het totale aantal cliénten
niet gestegen maar gedaald.

Desondanks is het wekelijks aantal uitgegeven pakketten wel licht toegenomen.

Het aantal nog lopende cliénten uit voorgaande jaren is wederom hoger dan het aantal nieuw
ingeschreven cliénten.

Op de website en in het Jaarverslag 2021 van Voedselbank Gooi & Omstreken wordt een
samenvatting van dit rapport opgenomen.

Huizen, mei 2022
Henca Hasper
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Aantal cliénten

In 2021 hebben 735 huishoudens een beroep gedaan op de Voedselbank G&O. Dat is bijna 24% minder
dan in 2020 (964).

Daarnaast hebben 107 huishoudens een nood- of eenmalig pakket ontvangen, die daarna
niét als nieuwe cliént werden ingeschreven; een stijging van ruim 35%. Als we de eenmaligen
meerekenen is het totaal aantal cliénten (842) gedaald met ruim 19% t.o.v. 2020 (1043) - zie tabel 1.
Van deze cliénten zijn verder geen nadere gegevens geregistreerd.

306 huishoudens werden in 2021 nieuw ingeschreven; 28% minder dan in 2020 (425).
429 huishoudens waren in voorgaande jaren ingeschreven; 6,5% minder dan in 2020 (539).

Het profiel van de cliénten in §7 betreft de 306 nieuw ingeschreven cliénten. Gegevens van cliénten
uit vorige jaren werden in voorgaande rapportages verwerkt.

Nieuwe cliénten

In 2021 zien we een daling van 28% nieuw ingeschreven cliénten - zie tabel 1 en figuur 1.
Waarvan deze daling het gevolg is, is onduidelijk. Mogelijk werden verwijzers door de lock-down
minder goed bereikt — zo waren bijv. de inloopspreekuren enige tijd gesloten.

Oude lopende cliénten uit vorige jaren

Op 1januari 2021 werd gestart met 429 ‘oude’ d.w.z. nog lopende cliénten die in vorige jaren werden
ingeschreven. Dat is een afname van 6,5% (-35) ten opzicht van 2020 (539).

Het aantal ‘oude’ cliénten uit vorige jaren ligt echter wel nog boven het aantal nieuw ingeschreven
cliénten - zie figuur 2. In paragraaf 3 is vermeld hoe lang zij een pakket gebruiken.

Tabel 1 Ontwikkeling aantal cliénten 2006 - 2021

Jaar > ’2006 '2007 '2008 '2009 '2010 ’2011 ’2012 ’2013 '2014 nov'14'2015 '2016 ’2017 ’2018 ’2019 '2020 '2021 I Totaal

*) 5 uit 06 verwerkt in rapport 07 (N=73) dec'¥ [dec'15|dec'16|dec'17|dec'18 dec‘l9|dec‘20|dec'21| va2006
UPY jaar»! 067 07" 08709 '10 "11 T12 T13 T 14 aanstu’ 15 [ 16 [17 [18 [19 T20 T2 7 5 |verschil vorigjr
Huizen 45 68 37 58 47 58 85 86 98 11 77 81 99 74 73 77 48 1122 -29 -37,7%
H'sum (*5) 73 94 112 98 107 160 184 168 27 195 150 243 205 159 181 130 2286 -51 -28,2%
Weesp 0 0 25 25 26 31 48 36 43 6 47 36 44 34 34 42 27 504 -15 -35,7%
Baarn 0 0 4 14 10 16 31 24 28 6 30 30 50 59 44 32 31 409| -1 -3,1%
Soest 0 0 0 31 41 38 74 69 60 13 94 75 99 78 62 71 56 861| -15 -21,1%
BEL 0 0 0 0 0 0 0 0 17 2 21 17 20 31 19 22 14 163| -8  -36,4%
Totaal nieuwe CI 45 141 160 240 222 250 398 399 414 65 464 389 555 481 391 425 306 5345] -119 -28,0%
oud/noglopendeCl 0 13 39 63 86 | 168 306 424 485 nvt | 529 539 457 543 574 539 429 -35 -6,5%
totaal oud+nieuw 45 154 199 303 308 418 704 823 899 nvt 993 | 928 1012 1024 965 964 735 0 -229 | -23,8%
2021E/N niet ingeschreven 79 107 28 | 35,4%
2021totaal geweest 1043 842 201 | -19,3%

Cliénten per uitgiftepunt - zie tabel 1 en figuur 1.

Het aantal nieuw ingeschreven cliénten is in alle uitgiftepunten afgenomen, het meeste in Huizen:

Huizen: 38 %
Hilversum: -28,2%
Weesp: -35,7%
Baarn: -1 %
Soest: -21,1 %
BEL: -36,4 %

Hilversum, met drie uitgiftepunten, heeft de meeste cliénten; in onderstaande figuur 1 komt dat

duidelijk naar voren met de bovenste, rode lijn.
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Figuur 1 Totalen nieuwe verwijzingen per uitgiftepunt sinds 2006

Figuur 1 - Aantal nieuwe verwijzingen juni 2006 - dec 21
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Ontwikkeling sinds 2006
In onderstaande grafiek, figuur 2, geeft de rode lijn de aantallen nieuw ingeschreven cliénten sinds
2006 weer en de blauwe lijn de ‘oude’ nog lopende cliénten. In 2021 was de verhouding 42% nieuwe
cliénten en 58% nog lopende cliénten uit vorige jaren.

Vanaf 2013 - behalve in 2017 - overstijgt het aantal ‘oude’ nog lopende cliénten uit vorige jaren het
aantal nieuw ingeschrevenen.

In 2017 werden de criteria verruimd, leidend tot de sterke groei in het aantal nieuwe cliénten. Tegelijk
werd de duur van de verstrekking strikt beperkt tot 3 jaar, leidend tot een duidelijke afname van de
nog lopende cliénten. Dat leidde echter tot een aantal schrijnende situaties.

In 2018 werd door Voedselbanken Nederland weer een ruimere hardheidsclausule ingevoerd
waardoor vaker een verlenging - ook tot langer dan 3 jaar - mogelijk werd. Daardoor steeg het aantal
‘oude’ cliénten weer uit boven het aantal nieuw ingeschreven cliénten.

Figuur 2 Totalen nieuwe en oude cliénten sinds 2006 - (exclusief noodpakketten)

Figuur 2 Totalen nieuwe en oude cliénten 2006- 2021
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Uitgeschreven cliénten

In de loop van 2021 werden 180 cliénten uitgeschreven, bijna 19% van de cliénten: 22% minder dan in
2020 (41%).

Tabel 2  Uitgeschreven cliénten 2021

2021 uitgeschreven cliénten van N=735 >
nieuw: 306 L oud 429 735
gestopt: 79 25,8% pgestopt: 101 23,5% -180 18,7%
resteert oud lopendin 2021: 555

Van de nieuwe cliénten werd 25,8% binnen het jaar weer uitgeschreven, bijna 13% minder dan in 2020
(38,6%). Van de ‘oude’ cliénten werd 23,5% uitgeschreven, 19% minder dan in 2020 (42,5%).

Toch was het gemiddeld aantal uitgegeven pakketten hoger dan in 2021 - zie § 3 duur pakket-
verstrekking. Dit betekent dat cliénten gemiddeld langer een voedselpakket nodig hebben.

Duur pakketverstrekking

Verlenging van de verstrekkingsduur (3 maanden) wordt toegekend als uit een her-intake blijkt dat
de situatie van de cliént nog niet is verbeterd maar deze daar wel moeite voor heeft gedaan.
Voor veel mensen blijkt een steeds langere periode nodig. De redenen daarvan zijn intussen bekend:

. men kan geen extra inkomsten (meer) verwerven, zoals ouderen en chronisch zieken;

. men verdient te weinig om van te kunnen leven;

. men kan niet rondkomen door bijv. stapeling van ziektekosten waar geen regelingen voor zijn;

. het regelen van schulden is een lang en moeizaam traject, dat langer duurt dan twee tot drie jaar.

In alle gevallen zal de verwijzer een verzoek tot verlenging van de verstrekking duidelijk motiveren
waarom iemand, ondanks allerlei regelingen en soms ook zénder dat er van schulden sprake is,
langdurig op een pakket is aangewezen.

Van het totaal aantal cliénten (735) is 24% gestopt (180), 17% minder dan in 2020 (41%) - zie tabel 3.
Van hen stopte 13% binnen een jaar (79 nieuwe en 16 oude; was vorig jaar 26%).

Tabel 3 Perioden gebruik voedselpakket 2021
2021 perioden gebruik gestopte cliénten:
Van de 306 nieuw ingeschreven cliénten is 26% in 2021 neaw gestopt oud gestopt
gestopt; 13% minder dan in 2021 (39%): 306 79 % | 420 101 %
10% < 3 maanden (vor.lg!aar: 20%) <3mndjaar 31| 10% ol o%
6% <6 maanden (vorigjaar:12%) T o e
. o . 3<6mnd 19 6% 1 0%
9% 6-12 maanden (vorigjaar:7%) T T ST Tl
- 0 0, 0,
74% (227) stopte niet en behoort in 2021 tot de groep 6-12 mnd 29, %l A% 15 .3%
‘oude’ lopende cliénten. 1-2 jaar - - 34| 8%
2-3jr - - 20 5%
Van de 429 ‘oude’ nog lopende cliénten is 24% in 2021 >3 jaar - -| 20% L, 31 7%
gestopt; 18% minder dan in 2020 (42%). missing 0 79 26% 101 24%
3% kreeg korter dan een jaar een pakket (was 16%): Totaal gestopt 180 24% van735

0% <3 maanden (vorigjaar: 3%)
0% < 6 maanden (vorig jaar: 3%)
3,5% 6-12 maanden (vorig jaar: 10%)

20% kreeg langer dan een jaar een pakket (was 26%):
8% tussen 1-2 jaar (vorigjaar: 13%)
5% tussen 2-3 jaar  (vorig jaar: 6%)
7% langer dan 3 jaar (vorig jaar: 7%)

7% ontving langer dan 3 jaar een pakket: dit percentage is niét gegroeid.

Het langer afhankelijk zijn van een voedselpakket lijkt nu vooral het gevolg van het feit dat minder
cliénten binnen een jaar in staat zijn om te stoppen: 13% minder nieuwe en 18% minder oude die binnen
een jaar gestopt zijn.
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4 Verstrekte pakketten

525 pakketten werden gemiddeld per week uitgereikt, 3% meer dan in 2020 (509) - zie tabel 4.
Gedurende het jaar worden elke week cliénten in- en uitgeschreven. De som daarvan zien we elke
week in het aantal verstrekte pakketten. De ontwikkeling van die som is weergegeven figuur 3.
Het aantal uitgereikte pakketten per week is altijd lager dan het aantal cliénten in die week, omdat
gemiddeld 5% van de mensen het pakket niet kan komen ophalen wegens ziekte of anderszins - dit
percentage blijkt in de loop der jaren steeds constant.

Tabel 4 Uitgegeven pakketten totaal 2021

Aantal pakketten 2021 Hz H'sum B S BEL Tot
S weken 52 4,950/ 11.486| 3.086| 2.119| 4.178| 1.459(27.278
uitgegeven pakketten gemiddeld per week: 95 221 58 41 79 28 525
in 2020: 509
in 2019: 465

Figuur 3 Uitgegeven pakketten per week in 2020 resp. 2021

Figuur 3 Uitgegeven pakketten jan-dec 2021
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» Het aantal uitgegeven pakketten is gemiddeld met 3% gestegen, terwijl het totaal aantal cliénten is
gedaald met bijna 24%. De conclusie is dat men langer een pakket nodig heeft.

Maatwerk bij uitgifte
Gezinnen variéren in grootte, zodat maatwerk nodig is bij de uitgifte. De uitgiftepunten worden
bevoorraad naar rato van het aantal cliénten - afhankelijk van de wekelijkse aanvoer - plus wat extra
voor noodsituaties. Op de wekelijkse klantenlijst wordt per cliént aangegeven hoeveel personen van
het pakket afhankelijk zijn. Daarmee wordt rekening gehouden bij de verstrekking van de
hoeveelheid voedsel per huishouden: pakketten voor kleine huishoudens zonder kinderen (rood of
geel) resp. huishoudens met meer personen en/of kinderen (blauw of groen).

Tabel 5 samenstelling uitgereikte pakketten 2021

samenstell. pakketten nwcl N: 306
Cliénten die een pakket zonder vlees willen, vragen dat vanwege welvlees geenvlees
een dieet of religieuze redenen aan. ro 129 42% 21 7%
Halal (geslachte) producten kunnen zelden worden aangeboden bl 113 37%  gr_ 43 14%
en daarom zoveel mogelijk vervangen door alternatieve 242 79% 64 21%
producten.

79% van de nieuwe cliénten in 2021 ontving een pakket met vleesproducten en 21% met alternatieve
producten.
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5 Verwijzers

Maatschappelijke organisaties helpen mensen in nood en leiden cliénten naar de juiste instanties ter
verbetering van hun situatie. Deze organisaties - zoals het maatschappelijk werk, sociale raadslieden,
de gemeente (het wmo-loket), bewindvoerders e.a. - kunnen daarbij ook naar de voedselbank
verwijzen. Zij verzorgen daarvoor de intake en dienen vervolgens het aanvraagformulier in.

Regelmatig hebben cliénten nog géén hulpverlener gevonden als zij bij de voedselbank aankloppen.
Deze mensen krijgen direct een noodpakket aangeboden voor een maand, waarbij tevens een
afspraak wordt gemaakt voor een intake door een officiéle verwijzer of voor een voorlopige intake
door het ‘ambulante team’.

Dit ambulante team, in 2007 ingesteld door de Voedselbank G&O, houdt eenmaal per week een
inloopspreekuur in een z.g. Intakeloket: in Hilversum, Weesp en Huizen. Het team verwijst voor één
periode waarbinnen de cliént een officiéle hulpverlener kan zoeken.

Tabel 6 Verwijzers nieuwe cliénten in 2021

2021 verwijzers nieuwe cliénten N: 306

Organisaties die veel verwijzen zijn de volgende: maats.werk 66 22%

22%: AMW: algemeen maatschappelijk werk zoals intakeloket VB 26 15%

Amaris, . . bewindv. ﬂ 19%

Versa, Lokaal welzijn, Welzin (2020: 19%); 23% kredietbnk 4 1%

154.(}ntftl)<elcl>(k.et. ambulante teams van de schuldhulp.v. 8 3%

voe s.e ankin . vlucht. Werk 43 14%

Hilversum, Weesp en Huizen (2020: 19%);

o . . soza/gem./wmo 25 8%
23%: Schuldhulpverleningsorganisaties zoals _

. . div./GGZ/onb. 570  19%

bewindvoerders, schuldhulpmaatjes en

306 100%

kredietbanken (2020: 28%);
14%: Vluchtelingenwerk (2020: 7%);
8%: Gemeenten/sociale diensten/WMO-loket (2020: 11%);
19%: Overige zorginstellingen zoals GGZ, Leger des Heils,
kerken, Stichting Mee en anderen (2020: 16%).

> Het percentage verwijzingen door schuldhulpverleners daalde met 5%; van het totaal aantal cliénten
heeft een derde schulden.
Het percentage verwijzingen door Vluchtelingenwerk is met 7% gestegen.

6 Verwijzing na eenmalig (nood)pakket

Voedselbanken willen laagdrempelig zijn voor degenen die een voedselpakket hard nodig hebben.
Wie nog geen hulpverlener heeft, ontvangt een eenmalig of een noodpakket (voedselpakket
gedurende 4 weken) zodat intussen een verwijzer de intake kan verzorgen en de aanvraag indienen.
Valt men binnen de landelijke inkomensnormen voor een voedselpakket, dan wordt de aanvrager als
cliént ingeschreven.

Het aandeel cliénten dat langs deze weg is ingeschreven wordt gezien als een indicator voor de
laagdrempeligheid. In de beginjaren bestond 20% van alle ingeschreven cliénten uit mensen die uit
eigen beweging een pakket hadden aangevraagd en vervolgens de intakeprocedure hadden
doorlopen. In de loop der jaren is dit aandeel steeds verder verminderd.

Tabel 7 Aantal eenmalige of noodpakketten
2021 aantal E-/N-pakketten: 129

129 huishoudens kregen kortdurend een pakket: 11 eenmalig
en 118 een noodpakket. Daarvan werden er na een officiéle
verwijzing 4 resp. 18 als cliént ingeschreven.

E: 11 waarvan 4 cliént geworden -4

N:118 waarvan 18 cliént geworden  -18

Totaal E/N géén Cl geworden 107

107 huishoudens werden na afloop géén cliént: 35% meer dan
vorig jaar (zie tabel 1). Van hen zijn geen verdere gegevens bekend.

Of dit betekent dat de Voedselbanken makkelijker gevonden worden omdat er meer noodpakketten
zijn aangevraagd, dan wel dat de drempel niet laag genoeg is omdat er toch minder cliénten zijn
ingeschreven, blijft onduidelijk.
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Voedselbanken Nederland is daarom een project ‘Onder de radar’ gestart om de drempel te verlagen en
te onderzoeken waarom mensen die in aanmerking komen voor een voedselpakket, hier geen gebruik

van maken.
7 Profiel Huishoudens nieuw ingeschreven cliénten
Aanvrager

De aanvragers die op 31 dec 2021 cliént waren, bestaan uit 52% vrouwen en 48% mannen.

Samenstelling huishouden
Tabel 8 Samenstelling huishoudens

76% alleenstaanden (2020: 73%)

24% echtparen/samenwonenden (2020: 27%)

46% alleenstaand zonder kinderen (2020: 50%) Alleenst
4% echtparen zonder kinderen (2021: 6%) echtp/partn

29% alleenstaand met kinderen (2020: 23%)

2021 huish. Nw Cl :zonderkind <18 metkind <18
232 76%: 142 46% 90 29%

74, 28% 12 4% 62 20%

306 100%{ 154 50% 152 50%

in 2020: 42% 48%

20% gezinnen met kinderen (2020: 21%)

De verschillen in percentages variéren in de loop der jaren tussen 1 en 4%.

Kinderen

50% van de nieuwe cliénten heeft kinderen jonger dan 18 jaar, een daling van 2% t.o.v. 2020 (48%).

Aantal personen

Tabel 9 Aantal personen

Gemiddeld zijn 2,5 personen in 2021 van een voedselpakket

Tot ppinalle Hh 1812
gem.aantpp/ N= 735

2,5

afhankelijk - méér dan in 2020 (2,3) maar weer minder dan in 2019 (3,2).

Leeftijd

Van de in 2021 nieuw ingeschreven cliénten is de verdeling als volgt.

Tabel 10 Leeftijd cliénten 2021

2020: 12%)
2020: 49%)
2020: 32%)
2020: 5%)

21% jonger dan 30 jaar

51% tussen 30- 50 jaar

25% tussen 50-65 jaar
3% ouder dan 65 jaar

—_— e~ —

» Opvallend is de 9% stijging van het percentage jonger dan 30 jaar
en de 7% daling van het percentage 50-65 jaar.
Mogelijk houdt dat verband met de corona-situatie in 2021.

Inkomsten en Schulden

leeftijden nieuwe Cl 306 %
15-30 63 1991.200¢ 21%
30-50 157 1w971199c 51%
50-65 77 1956-197¢ 25%
>65 9 1000-196¢ 3%
onbekend 0 0%
306 100%

2020
2%
49%
32%
5%
%

Over het inkomen van cliénten kunnen geen duidelijke gegevens vermeld worden, omdat in verband
met de privacywetgeving van de inkomensgegevens die aan de criteria getoetst worden, geen
details worden opgeslagen. De schuldhulpverlenende verwijzers (zoals kredietbank, bewindvoerders
e.d.) verstrekken voorts uitsluitend gegevens over de hoogte van het leefgeld.

Uit het percentage verwijzingen door schuldhulpverleners (23% - zie § 5) en de wel bekende globale
gegevens, is af te leiden dat circa een derde van cliénten in 2021 schulden heeft.
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Samenvatting en conclusies

In 2021 klopten minder mensen aan bij de voedselbank G&O dan in 2020: -24%.

Minder mensen werden binnen een jaar weer uitgeschreven: -22%.

Meer mensen vroegen een noodpakket aan: + 35%, maar de meesten werden geen cliént.
Het aantal cliénten uit vorige jaren blijft het aantal nieuw ingeschreven cliénten overstijgen.

Het gemiddeld aantal uitgegeven pakketten was 3% hoger dan in 2020, ondanks:

- de afname van het aantal cliénten,

- de toename van het aantal noodpakketten,

- het gelijk gebleven percentage cliénten (7%) dat langer dan 3 jaar een pakket nodig heeft
- en het kleiner percentage dat korter dan 1 jaar een pakket nodig heeft.

De conclusie is dat méér mensen gemiddeld langer een pakket nodig hebben dan voorheen.

Gemiddeld zijn 2,5 personen afhankelijk van een voedselpakket: dit gemiddelde is weer toegenomen.

Opvallend is de stijging in het aantal cliénten jonger dan 30 jaar: +9%. Mogelijk houdt dit
verband met de coronacrisis die vooral ook voor jongeren zeer ingrijpend was.

De schuldenproblematiek lijkt iets te zijn afgenomen gezien het kleiner percentage verwijzingen
door schuldhulpverlenende organisaties.

Voor het overige wijken de cijfers niet beduidend af van die uit vorige jaren en zijn er geen
specifieke trends naar voren gekomen.





