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Geachte leden van de raad,

- Onder Embargo tot 25 augustus 2023 -

Aanleiding
In februari 2023 ontvingen wij signalen dat een door ons extern ingehuurde medewerker zich
naar cliënten toe onprofessioneel zou hebben gedragen. Iets wat wij als gemeente
onacceptabel achten, temeer omdat deze medewerker contact had met kwetsbare inwoners.
Aangezien hier door de media vragen over zijn gesteld, hechten wij eraan u hierover te
informeren.

Gesprek
Direct nadat wij de signalen ontvingen, is een gesprek gevoerd met de medewerker. Op
basis van dat gesprek hebben wij vastgesteld dat er sprake is geweest van onprofessioneel
gedrag, waarbij de grens tussen zakelijke en privécontacten is overschreden. Om te kunnen
vaststellen of er al dan niet sprake is geweest van ongewenste omgangsvormen door de
medewerker richting een aantal van zijn (voormalige) cliënten, hebben wij ook opdracht
gegeven voor een extern onderzoek. Voor dit onderzoek zijn de signalen geverifieerd en is
onder andere gesproken met (voormalige) cliënten van de gemeente Huizen. In het
onderzoek hebben wij ons gericht op signalen die betrekking hadden op Huizer cliënten.
Daarnaast is ook gesproken met andere voormalige cliënten. Eén signaal had betrekking op
een cliënt van een andere gemeente. Dat signaal hebben wij niet onderzocht. De betreffende
gemeente is hiervan in kennis gesteld.

Bevindingen
Op basis van de bevindingen en analyse door het externe bureau kan niet worden
vastgesteld dat er sprake is van ongewenste omgangsvormen door de medewerker richting
een aantal van zijn voormalige cliënten binnen gemeente Huizen.



Gemeente Huizen
vervoigbiad 2

De benaderde cliënten geven aan dat zij het contact met betrokkene niet als ongewenst
hebben ervaren. Bovendien zijn in het aanvullende onderzoek ook geen nieuwe signalen
vastgesteld en er zijn geen formele klachten tegen betrokkene ingediend.

Vervolg
Na het gesprek met de medewerker is zijn opdracht ingetrokken. Wij verwachten van onze
medewerkers dat zij zich dienstbaar en betrokken naar cliënten/inwoners toe opstellen.
Daarbij moet altijd sprake zijn van een grens tussen privé en zakelijk. Zodra die grens door
houding en gedrag vervaagt en privé en zakelijk worden vermengd, dan noemen wij dat
onprofessioneel. Dat is niet per definitie grensoverschrijdend, maar vinden wij wel
onwenselijk.

Vragen
Hebt u op dit moment vragen? Neemt u dan contact op met M.R.G. Vergnes van het team
Personeel en organisatie, bereikbaar op 035-5281677 of via m.verqneschuizen.nl.

Hoogachtend,

Namens burgemeester en wethouders,

Gemeentesecretaris
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